Agenda niekol’kych uradov na jednom mieste

Tych, ktori v ostatnych diloch navstivili budovu Okresného uradu v KeZmarku a tiez
Uradu préce, socialnych veci a rodiny, pri vstupe ¢akala vyznamna novinka — novovytvorené
klientske centrum.

Vo vstupnej chodbe uradu obcania hned’ ,narazia“ na pult informatora a vkusnu
Cakareny, za ktorou sa v byvalej vel'kej zasadacke nachadza otvoreny priestor so Sestnastimi
pracovnymi miestami pre uradnikov prvého kontaktu. ,Mali sme to Stastie, ze sme boli
vybrani do pilotného projektu, v rdmci ktorého bude vybudovanych niekolko klientskych
centier, ktoré zatial’ podliehaji testovacej faze. Tieto centrd maju plnit’ funkciu otvorenosti
voc¢i obCanom, ktori si pridu na urad vybavit potrebné dokumenty,* rozhovoril sa prednosta
Okresného tUradu v Kezmarku Jan Ferencdk. Klientské centrd su jednou z prvych etap reformy
Statnej spravy ESO, ktord odStartovala na zaciatku oktobra minulého roka zlucenim
Specializovanych tradov $tatnej spravy do novovzniknutych okresnych uradov.

»leraz sme v skuSobnej prevadzke. Klientske centrd zatial’ funguju v Nitre, Galante,
Svidniku, Stropkove, Starej Cubovni, Snine a u nas v KeZmarku. My sme vSak jediny urad na
Slovensku, ktory mé otvoreny systém, ¢ize takmer vSetky pracoviska klientskeho centra st v
jednej velkej miestnosti,” pokracoval Ferencédk, ktory azda najvacSiu vyhodu klientskeho
centra vysvetlil na konkrétnom pripade: ,,Doteraz ak chcel niekto prihlasit’ nové auto do
evidencie, musel najprv ist’ na dopravny trad na jednom konci mesta, nasledne na dopravny
inSpektorat na druhom konci, potom s potvrdenim naspét’ atd’. Zaroven musel ¢akat’ d’alSich 7
az 21 dni, kym mu prislo rozhodnutie. Teraz pracovnik odboru dopravy sedi o prepazku d’alej
od pracovnika dopravnej policie. To znamenda, ze obfan sa presunie iba o par centimetrov
d’alej a vybavi vSetko naraz a na jednom mieste v priebehu 30 minat. Potrebné dokumenty
potom dostane poStou maximalne do 7 dni.*

Obcan v klientskom centre vybavi nielen agendu 6smich odborov okresné¢ho uradu, ale
aj niektoré zalezitosti tykajuce sa sluzieb zamestnanosti uradu préace, ¢i dokonca v fom
absolvuje aj vSetky administrativne ukony, ktoré doteraz vybavoval na okresnom riaditel'stve
policajného zboru. Dal$ou nezanedbatel'nou vyhodou klientskeho centra je aj jeho fungovanie
pocas vSetkych piatich pracovnych dni, takze na pojem nestrankovy deit mézu l'udia v tomto
pripade zabudnut. ,Obfan si uz nemusi vyberat dovolenku v praci na cely
deni, aby si vybavil potrebné dokumenty, ked’Ze v klientskom centre najde maximalnu

koncentraciu celej agendy Statnej spravy na jednom mieste. Fungujeme na spravodlivom



listkovom systéme. Platnost’ listka, ktory si klient na zdklade charakteru vybavovanej ziadosti
vyberie z automatu, je momentalne 30 minut.

ESte sme sa zatial' nestretli s tym, ze by do tohto Casu obcan nebol vybaveny,*
skonstatoval prednosta. NedorieSené vo vzt'ahu k dopravnej policii ostavaju eSte obhliadky
automobilov, ktoré vodi¢i musia zatial stale absolvovat’ pri budove policie na Ulici NiZzna
brana. ,,Rokujeme vSak s kompetentnymi o prendjme nevyuzitého parkoviska pri zelezni¢nej
stanici, ktora je blizko ndsho uradu. Ak sa nam to podari, opédt’ o nieCo ulah¢ime obcanom
vybavovanie evidencie vozidiel,* vysvetlil Feren¢dk. V klientskom centre bude po spusteni
ostrej prevadzky pracovat’ az takmer 50 zamestnancov uradov Statnej spravy.

Stucastou reformy Statnej spravy je 1 sustredenie vSetkych odborov okresnych tradov,
ktoré st momentélne roztrasené po celom meste, pod jednu strechu. ,,0d zaciatku sidlime v
budove spolo¢ne s iradom prace. Zo Styroch vysunutych pracovisk sme k 1. februaru dokazali
k ndm prestahovat’ odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikdcii, v aprili prestahujeme aj
odbor starostlivosti o zivotné prostredie. Mimo naSej budovy tak eSte ostane katastralny a
pozemkovy a lesny odbor. Ak uvol'nime nadbytocné budovy, uSetrime niekol’ko desiatok tisic
eur roc¢ne,* dodal prednosta.

Co vietko vybavia ob&ania v klientskom centre Okresného tiradu Kezmarok?

« agenda OU: Zivnostenské podnikanie, cestnia doprava a pozemné komunikicie, Zivotné
prostredie, pozemky a lesy, kataster, overovanie podpisov, vSeobecna podatelna

« agenda UPSVaR: sluzby zamestnanosti

» agenda policie: osobné doklady (obc¢ianske preukazy, cestovné pasy, vodicské preukazy),
evidencia vozidiel, evidencia zbrani

Pracovna doba KC: kazdy den !!!! —a to :

pondelok, utorok a Stvrtok 8.00 — 15.00

streda 8.00 — 17.00

piatok 8.00 — 14.00

Bez obednej prestavky. Listkovy terminal sa zapina o 7.30 h.

(prevzaté z Podtatranskych novin — 25.2.2014)



