Mesto Spisska Stara Ves

ZASADY

vybavovania st’aznosti

Spisska Stara Ves, august 2017



Mestské zastupiteI'stvo v silade s § 11 ods. 4 a § 18d ods. 1 zdkona ¢. 369/1990 Z. z.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a na zéklade § 11, ods. 1, 2 a5, § 23 ods. 1 a § 26
ods. 3 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*) vydava
tieto Zasady vybavovania staznosti (d’alej len zasady) v podmienkach mesta Spi§ska Stara Ves.

§1

Uvodné ustanovenia

1. Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani a vybavovani
staznosti, prisluSnost’ pri presetrovani a pisomnom oznamovani vysledku presetrenia st'aznosti, pri
kontrolovani vybavovania staznosti v meste SpiSska Stara Ves.

§2

Prijimanie a centralna evidencia st’aZnosti

1. Prijimanie pisomnych staznosti zabezpecuje podateliia mestského uradu.

2. Prijimanie ustnych staznosti zabezpeCuje v prvom rade administrativny zamestnanec obce,
Vv ktorého ndplni prace su Cinnosti suvisiace s predmetom podanej st'aznosti. Ak ustne podanu
staznost’ nevie vybavit' okamzite, . zabezpeCi vyhotovenie zaznamu Vv sulade s § 5 ods. 7
zakona podl'a prilohy €. 1 tychto zasad.

3. Mestsky urad vsetky dorucené staznosti eviduje v centralnej evidencii staznosti mesta, ktort vedie
povereny zamestnanec mesta oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

4. AK primator mesta, hlavny kontrolér, zamestnanec mesta alebo poslanec MsZ, ktorému bola
dorucena zasielka na meno, zisti, Ze pisomnost mé charakter staznosti, je povinny ju dat’
zaevidovat’ do centralnej evidencie st'aznosti.

5. Staznost’ je mozné podat’ aj elektronickou postou.

§3

Prislu$nost’ na preSetrenie a vybavenie st’aznosti

1. Staznosti na primatora mesta presetruje a Vybavuje:
a) pri vykone $tatnej spravy najblizsi organ §tatnej spravy s kontrolnou pravomocou (spravidla
odvolaci organ), ak takyto organ nie je, tak staznost’ presSetruje a vybavuje ustredny orgéan
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady SR,
b) pri samospravnej Cinnosti docasna komisia, zriadena pre tento ucel mestskym
zastupitel'stvom na zéaklade jeho uznesenia.
2. Staznosti na hlavného kontroldra mesta a na poslancov mestského zastupitel'stva presetruje
a vybavuje doc¢asna komisia, zriadena pre tento ti¢el mestskym zastupitel'stvom na zaklade jeho
uznesenia.
3. Staznosti na prednostu mestského uradu, Statutarneho zastupcu organizacie zriadenej
mestom a na zamestnancov mesta presetruje a vybavuje primator mesta.
4. Staznost nesmie vybavovat ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani osoba, ktora
je podriadena tejto osobe.
5. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny zamestnanec, ktory vybavil predchadzajicu
staznost.

§4

PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanim st'aznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne
zdviznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky.

2. Pri preSetrovani staznosti sa vychddza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatela a toho, proti
komu st’aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil. Ak je podl'a obsahu iba cast’
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podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych
samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno st'aznost’ alebo jej Cast’ preSetrit,
organ verejnej spravy prislusny na vybavenie st'aznosti to uvedie v zapisnici o presetreni staznosti
a oznami st'azovatel'ovi (priloha ¢.2).

St'aznost’ je presetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti. Ak ju nemozno prerokovat’,
staznost’ je presetrena dorucenim jedného vyhotovenia zdpisnice o presSetreni staznosti organu
verejnej spravy, v ktorom bola staznost’ presetrovana

O presetreni staznosti sa vyhotovi zépisnica. Nalezitosti zapisnice su uvedené v prilohe 2 tychto
zasad.

Presetrenie staznosti proti vybavovaniu staznosti a staznost’ proti odloZeniu staznosti vykona
hlavny kontrolor.

§5

Docasna komisia

Mestské zastupitel'stvo na vybavovanie staznosti zriad'uje docasni komisia. Komisia mé 3 ¢lenov
a 1 nédhradnika z radov poslancov. Komisiu navonok zastupuje predseda komisie, ktorého si zvoli
komisia zo svojich radov.
Ak je podand staznost’ proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto nahradnik.
Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zédkonné lehoty pre vybavovanie staznosti. Komisiu
zvoléava predseda komisie.
O vysledku presetrenia staznosti komisia vyhotovi:

a) Zapisnicu o presetreni staznosti podl'a prilohy ¢. 2

b) Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti podl'a prilohy ¢. 3.
Organiza¢né a administrativne veci zabezpecuje mestsky trad.

§6

Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti

Zamestnanec, ktory staznost’ vybavoval, predlozi prednostovi mestského uradu, ktory vysledok
presetrenia staznosti oznamuje stazovatel'ovi, na schvalenie navrh:
a) zapisnice o vysledku presetrenia st'aznosti
b) pisomné oznamenia vysledku presetrenia staznosti, vV ktorom sa uvedie, ¢i je staznost
opodstatnena alebo neopodstatnend, ozndmenie musi obsahovat oddévodnenie vysledku
presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice.
Ak ma staznost’ viacero Casti, musi pisomné ozndmenie obsahovat’ vysledok presetrenia kazdej
z nich. Ak je podanie staznost'ou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto
Casti.
Staznost’ sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel’ pisomne informovany podl'a ods. 1.
Predseda docasnej komisie odovzdd Zapisnicu o preSetreni staznosti a Ozndmenie vysledku
staznosti prednostovi mestského tradu, ktory zabezpeci jeho odoslanie stazovatel'ovi.

§7

Kontrola vybavovania staZnosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenie opatreni prijatych
na napravu zistenych nedostatkov podl'a zakona S pouzitim prisluSnych ustanoveni zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v statnej sprave v zneni neskorSich predpisov vykona v sulade s § 18d
ods. 1 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov hlavny kontrolor
mesta.

Rocnt spravu o vybavovani st'aznosti predkladd hlavny kontrolor mesta mestskému zastupitel'stvu
do 60 dni po uplynuti kalendarneho roku.

Osoba, ktora staznost’ vybavila, je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie
nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.



§8

Spolo¢né ustanovenie

1. Kazdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit’ ten, v koho je to zdujme.

2. Statutirny zastupca rozpoctovej organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta vyda vlastny
vnuatorny predpis na vybavovanie st'aznosti.

§9

Zavereéné ustanovenia

1. Podmienky vybavovania st'aznosti, ktoré nie s podrobnejsie upravené tymito zdsadami, upravuju

prislusné ustanovenia zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

Tieto Zasady vybavovania st'aznosti nadobudaju uc¢innost’ 1. oktobra 2017.

3. Dniom nadobudnutia ucinnosti tychto zasad sa ru$i doteraj$i postup pri podavani, prijimani,
evidovani, presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych oso6b a

pravnickych osob v podmienkach samospravy mesta SpiSskd Stard Ves upraveny vo VZN ¢.
4/2010.

N

Zasady vybavovania st'aznosti boli schvalené uznesenim MsZ SpiSska Stara Ves ¢. 44/4-9/17 dna 21.
septembra 2017.

Ing. Jozef Harabin
primator mesta

Prilohy:
1. Zéaznam o0 ustnej st'aznosti
2. Zapisnica o preSetreni staznosti
3. Oznamenie vysledku preSetrenia st'aznosti stazovatel'ovi



Mesto Spisska Stara Ves

Mestsky tirad, Sturova 228/109, 061 01 Spi§ska Stara Ves

Priloha 1

ZAZNAM

o ustnej staznosti
STAZOVATEL:

Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

P . e £ ere e
Ndzov/sidlo/meno a priezvisko osoby oprdvnenej za iu konat

PREDMET :

1. StaZnost je zameranad proti:*

2. StaZnost poukazuje na nedostatky:*

3. StaZovatel sa domaha:*

Zaznam vYhotovil @ .........cccoeiiiiiiie e
Meno a priezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri Gstnom podani staZnosti : ............ccceeeeveeiiiieiie e,

meno a priezvisko

podpis staZovatela

Poznamka:
Ak staZovatel odmietne zdznam podpisat, orgdn verejnej sprdvy zdznam odloZi s pozndmkou o odmietnuti
podpisania.
* nehodiace sa skrtnite

Telefén ICo DIC Bankové spojenie  Internet E-mail
052/4180411 00326526 2020697283 0492729470/0900 www.spisskastaraves.sk mesto@spisskastaraves.sk
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Mesto Spisska Stara Ves

Mestsky tirad, Stirova 228/109, 061 01 Spi§ska Stara Ves

Priloha 2

ZAPISNICA
o presetreni staZnosti

Predmet SEAZNOSTI: ..........ccueiiuiiiiiciice ettt e s e ettt s e b e b s eteesteereeans
0rgan VS (v ktorom sa staZnost preSetrovala) i ..........ooceecueeeeceiesieeeceee e eee e e e s e e saee e

Obdobie preSetrovania staznosti: ...............ccoceuveeeee.

Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia zapisnice : ...........ccccceeeeiieiieeceeeee,

Men3, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost presetrili :

Meno, priezvisko a podpis vediliceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu :

Povinnost vediiceho orgdnu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim splnomocneného
zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote uréenej organom verejnej spravy, ktory staznost
preSetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predloZit prijaté opatrenia orgdnu presetrujucemu staznost,

4. predlozit orgdnu presetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov: ...,
Potvrdzujeme prevzatie dokladov: ...

StaZovatel’ bol oboznameny s opatreniami

Prilohy:

Telefén ICo DIC Bankové spojenie  Internet E-mail
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Mesto Spisska Stara Ves

Mestsky trad, Stirova 228/109, 061 01 Spi$ska Stara Ves

Priloha 3
([ J [ J
(staZovatel)
([ [
Staznost é. Vybavuje/linka Obec
Ddtum
VEC
Oznamenie vysledku presetrenia staznosti
Dia ...coooveiiiiees bola Mestu SpiSskd Stard Ves 1 ....cccceveevcieiiiiiienenns dorucena Vasa
staznost, KIOrOU S8  dOMANALE. ........cccoeieeieeeeee et e st e e s et e e s e st aa e e s s b eae e s s earreeas ,
POUKAZUJELE Na.....cviieieiiiiciiecie ettt sre e .
(opisat predmet staznosti)
Setrenim staznosti dia ............... bolo zistené, ze VaSa staznost je neopodstatnena //

opodstatnend.l*
Odoévodnenie vysledku presetrenia staznosti:

(Uviest konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s prislusnymi pravnymi predpismi, pripadne ¢o bolo odstrdnené
v priebehu setrenia- podla zdpisnice. V pripade opodstatnenej staZnosti uviest, Ze boli uloZzené povinnosti podla
§ 19 ods. 1 pism. i). ) Ak mad staZnost viacero casti, musi pisomné ozndmenie obsahovat vysledok presetrenia

kaZdej z nich. Ak je podanie staZnostou iba v Casti, vysledok presetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto casti.)

meno, priezvisko a podpis

*/vybrat’
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