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Rédmcova zmluva & OP-22-00819/PD/EB , i3Ld

uzavreta medzi;

Nazov: SNP 13% - Dom slu¥lab, Spidska Stara Ves

Zapisany:

Sidlo: SWNP 139, 06101 Spisska Stara Ves

Bankove spojenie (IBAN): Nie je platca DPH
Fakturaéna adresa: SNP 139, 06101 Spisska Stara Ves

Dorufovacia adresa: Stlrava 228, 06101 Spifska Stara Ves

spinomocnenec: {v zmysle plnej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmiuvy a pod.)

Obchodné meno: Mesto Spisska Stara Ves

Sidlo: Sturova 228, 06101 Spitska Stard Ves

ICO: 00326526 DIC: 2020697283
Bankové spojenie [IBAN); Nie j& platca DPH
Kontaktna osoha: Ing Jan Kurmava - primator

Mobil: 0910 253979 Pevna Linka:
E-mail: primator@spisskastaraves.sk

Fakturatna adresa: Stiirova 228, 06101 Spi¥ska Stars Ves

dalej ako "objednavate(ng jednej strana)
Cbjednavatel sihlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailovd adresu:

Dodavatel:

Obchodng meno: ista Slovakia, 5. 1. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Okresnéhe sidu Bratislava |, eddiel: Sro, vicZka Eislo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 U6 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riadirelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330967

IC DPH: SK2020330961

Cislo Gétu (IBAN): SK37 1100 0000 0025 4803 4896

Kontaktna osoba: Paval Durkad

Telefén: 00421 2 202 405 99 Mabil: +421918576617
E-mail: pavol.durkac@istask Waelb: wwwista sk
Platca DPH: Je platcam DFH

dalej ake "dodavatel" (na druhej strang)

Objednavatel a dodavatel uzarvaraji niziie oznacené fasti zmiuvy na obdobie od détumu pedpisu tejto zmluvy, pricom obsah tychto diastkowvych
zmluv je vymedzeny v samostatnych prilohdch, kioré st neoddelitenou sucastou ramcovej zmluvy. Pozndmko.: Prifohy sU oznacent.

Ciastkovd zmluva na doddvku meracich zariadeni a prislusenstva Sluzby (ceny za détové slusby s uvedané v cenniku, ktory Je prilonhou
Ciastkova zmiuva na dodavku a montaZ zbernice dét zmluvy):

ety

Ciastkova zmluva o rozpoditani nakladov teple a/alebo vodu 1 Preda) détz vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpofitani astatnych nakladov v objekte {::] Predaj dét z vodomerov (TUV)
i Predaj dat z meracCov tepla

Elektronickd wwmena dat

Ciastkova zmluva o prendjme pristrojov a zariadeni
Dahana a paskytovani portalovych slufieh

_  Imluva o spracovani osobnych ddajov

HOOOO0REE

Osobitné ustanovenia

+Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolaénasti ista Slovakia, s. 1. 0., tieto
vieobecné abchocdné padmienky prevzal, akceptuje ich 2 sahlasi s nimi. "

Spisska Stara
Ves

sedbdrainsdnsianrann

ﬂ?. 2. 2922 ; \V  Bratislave dna /VU .-:.?,('; M‘,{,
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Ciastkova zmluva na dodéavku pomerovych rozdelovacov tepla (PRT) 15((7

Priloha ¢. 1 Rémcova zmluva €. OP-22-00819/PD/EB
ks Cislo tovaru Mamov tovaru Canalks [EUR] Cena celkom [EUR]
68 11490 PON-22-00299 - doprimo 3 radio - kompakt, vrchny diel vrétane plomby 13,70 931,60
A8 Q001 PON-22-00288 - Initalécia pristroja PRT 1,90 123,20
%] 0007 PON-22-00299 - Aktivacia radiove] siete PRT 0,50 34,00
68 RPOD1 PON-22-00299 - Recyklacny poplatok - PRT 0,20 13,60
1 108,40

Cena celkom hez DPH (EUR):

Cena pinenia (EUR)
Cena celkam bez DPH: 1 108,40 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 1 330,08

Miesto ploenia
Adresa objekru: SNP 139 - Dom slufieb, Spigska Stara Ves - FRT,memonic Poznamka:

Realizacia monraZe sa uskutolni do 6 mesiacov od dorutenia zmluvy.

Platobné podmienky

Cenas DPH [EUR) Pafet dni splatnost splatnost od
Splatnost faktary: 1 330,08 14 dni Vystavenia faktdry
Zaloha:
Iné:

Opravnene osoby

Dodavatel’ : 3 . : o :
Zostipeny (meno): ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizaény technix

Tel.: 02/ 402 409 24 Mabil: 0905 325 558
E-rmail: realizacie®ista.s

DalSie ustanovenia:

Newyhnutnou podmienkou na 2anhajenie montaZnych prac je doru€enie aktualneho zoznamu viastnikov bytov a nebytovych priestorav v zmluvnych
objektoch. Objednavatel je povinny zaslat tenta zoznam vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskdr 20 dni pred dohodnutym
terminam montaze. V pripade nedodriania tejto lenoty ma spolocnost ista Slovakla, s. 1. 0. pravo posunut termin montaze. Zaznam musi obsahovat
gislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za dplnosta spravnost zoznamu zodpovada objednavatel. Naklady vznixnuté v
stvislosti s poskyrnutim netplného alebo nespravneho zoznamu sa objednavatel zavazuje nahraoit.

Zmluvné strany sa dohadli, 22 v odovzdavacom a preberacom protokole bude upres neny poéet skutofne dodanych a namontovanych prvkov vrarane
pripadnaj prace naviac, a to bude predmetom celkove] faktirovangj sumy. Odovzd3vac a preberaci protokel bude zaroven podkladom pre fakturaciu

predmeru diela a prevedenej prace naviac.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, e je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloCnosti ista Slovakia, s. r. o, tieto
vEeohecné ohchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sunlasi s nimi. V pripade nedodr2ania tejto lehoty ma spolofnost ista Slovakia, 5. 1. 0. prévo
posuniif termin montaZe o podet ani o ktoré je zakaznik (objedndvatel) v omedkani s dodanim zoznamu padlia predchadzajlce] vety.

Spidska Star4
Ves

mssssmamssssnsabEn el

\

7a noda'v\hal'a

Mgr. Jana Machkova *konatelka
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat g
0d

Priloha &. 2 Ramcova zmluva ¢. OP-22-00819/PD/EB

specifikacia predmetu zmivy

ke Cislo tovaru Nazov [ovard Cena/fvs [ELIR) Cena celkom [EL/R]
1 18367 PON-22-00298 - memanic 2.0 180,00 180,00
1 RPOO3 PON-22-00299 - Recyklaény poplatok - memaonic 0,95 0,95

180,95

Cena celkom bez DPH (EUR):

Cenaplinenia (EUR)
Celkova cenas DPH; 217,14

Cena celkom bez DPH: 180,95 DPH: 20%

Poplatok za SIM bez : ; .

DPH (rotne) 18,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 21,60
Poplatok za 5IM bez : 5 ;

DPH (mesaéne): 1,50 DPH: 20% Celkova cenas DPH: 1,80

Miesto pinenia
Adresa objektu: SNE 129 - Dom slugieb, Spigcka Srard Ves - PRT,memonic Poznamka:

Realizacia montaze sa uskutotni do 6 mesiacov od dorugenia zmiuvy.

Platohné podmienky

Cena s DPH [ELIR] Pofet dni splatnost Splatnost ord
Splatnost fakiury: 217,14 14 dni Vystavenia faktary
Zaloha:
Iné:

Opravnene osoby

Dodavatel . A v > - .
Zastipeny (meno): ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - rezlizatny technik

Tel. D2/ 402 405 24 Mabil: 0905 325 558
e-mail: realizacie®@ista.sk

Dalsie ustanovenia:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protckole bude upresneny patet skutofne dodanych a namantevanych prekov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkove] fakttirovanej sumy. Odovzdavaci a preberacl protokol bude zéroven podkladem pre fakturaciu

predmetu diela a prevedenej prace naviac.
Chjednévatel padpisom Lejto zmiuvy potvrdzuje, Ze je oboznameny sc vieobecnymi cbehodnymi padmiznkami spolofnosti ista Slovakia, 5. r. 0., tleto

vEeobecné obchodné podmienky prevzel, akceptuje ich a sthlasi s nimi. V pripade nedodrZania tejte lehoty ma spolotnast ista Slovakia, s. r. 0. pravo
posundi termin montaZe o pocet dni o ktoré je zékaznik (objednévatel) v ormedkani s dodanim zpznamu podla predchadzajlcej vety.

Spidska Stard 2
Ves dna

N L L LT T sabasen

za 7dkaz

vV Bratislave i & 4 F .(,

T TR

L za dodévatgla
Mgr. Jana Machkava, konatelka
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Ciastkovd zmluva o rozpoditavani ndkladov na teplo a/alebo vodu

Priloha . 3

Ramcova zmluva . OP-22-00819/PD/EB

Specifikacia predmetu zmluvy

Predmerom zmiuvmého plnenia je mmoEiLanie nakladov za doddvku

tepla na vykurovanie

teplej iZitkovej vody Movy objekt:

Zmena:

studanej vody E:“; Ano {3« Nie

Pre zrmluvny objekt s adresou
Adresa abjektu: SNP 139 - Dom sluZieb, SpiSska Stard Ves -
PRT,memonic

BYTY NEBYTY PR
pocet colkom  pofetcelkom  pofet celkom  Z0Ctavacie obdobia:
24 68 od 02.02.2022
do 31.12.2022
Typ
Doprimo
Picco,

Cena plnenia je prilohou tejto zmiuvy.

= N
i Ano E:EE Nie

@ Ano E:Z Nie

Dalsie objekty uvedené v prilohe tejta zmluvy:
4 Nig

Poplatok za rozpoditanie zapracovat da vydttovania: Ano

Prvé ziiCtovacie obdobie, nasledne dvanast measalna frekvencia.

Opravnene osoby

Dadavatel A oy T .
2stipeny (menoj: Ing. Sylvia Martinkovidova, manaZérka oddelenia roziictovania
Tel.: 027402 409 20
E-mail: sylvia.martinkovicova®ista sk Paznamka:
Dalsie ustanovenia
Spiisab odpottav

Spracovanie spatreby TUV zz jednotlivé objekty ako podklad pre fakturaciu
dadévatefa TUV: Ano Nig

Termin cdovzdania spotreby TUV ako podklad pre fakturdciu dodavatela TUV:

Priprava TUV (vlastnym zdrojom, u dodavatela):
Rozpotitanie mnoZstva dodaného tepla na vykurovanie a doddvku TOV:
@ n&klady na teplo

Spotrehnd
Zlozka:

Zakladnag
zlaZka:

Zohladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (87, odsek 6, Vyhladky
240/2016 Z.2.**):
5:} Anp, v zmysle prilohy €. 2, Vyhldsky 24072016 Z.z.%*

L_r Ano, na zaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

5 ....‘. nie

l.j AMM (zbernica dat)

pochédzkovy spdsob Walk by
L. manualny odpadet (protokol o additani)
i.:j iny (vid osabitné ustanovenia)
Rozpotitanie nikladov na dodavku SV:
;:I naklady na studenu vodu

p-: dla vodomerov 5V
iwii podia nakladov na SV pre TOV

Zmena ceny tepla v priebehu zG¥tovacieho obdobia (87, odsek
9, Vyhlasky 240/2016 Z.z.**):

L:l rozpotitanie v zmysle prilohy € 1, Vyhlasky 240/2016 2.2.%*
] rozpotitanie na zéklade vykonanych medziodpoltov *

Objednavatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, 5. 1. 0., tieto
veobecné obchodné podmienky prevzal akceptuje ich a stihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, e cennik platny pre rok 2020 sa bude podnic
rokam 2020 ka¥dorotne upravovat o oficidine oznamené percento inflicie ozndmene] za predchadzajod kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej

republiky.

Dod4vatel je oprévneny roéne upravovel ceny o percenta rodného narastu miery inflécie zvergjneného Statistickym Oradom SR,

Spigska Stara
Ves

\  Bratislave

semsrEEseRRERRIRIREEE

2a (}bgs»aate!a
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Vseobecné obchodné podmienky — platné od 09/2021

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na
vietky zmluvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.o., ICO: 31437028 (dalej
len ista") a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,zakaznik"),
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmluvnych
plneni istou zakaznikovi, Ustanovenie tychto VOP aleba uzatvorenej
zmluvy maju prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zakaznika.

Zmluvné vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia vyluéne tymito VOP.
Tieto VOP su z&vazné, odchylit sa od nich je moZné len v pripade, Ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Odlisné zmluvné ustanovenia maju
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v ramcovej zmluve
alebo giastkovych zmluvach (dalej len ,zmluva®). Ak niektory &lanok nie
je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto &lanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonat vietky potrebné tkony na uzavretie
arealizovanie zmluvy, ¢o zahfma poskytnit riadne avéas vietky
informécie a Udaje, ktoré ista potrebuje na spinenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj vpripade zmeny oznamenych informacii
a udajov.

2. Dodanie a instalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zakaznikem, oznami termin indtalacie
jednotlivym vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len
"VBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny objekt"),
v dostatotnom predstinu, pri zachovani vsetkych veobecne
zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. \ pripade,
ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu uréeny
jeden nahradny bezplatny termin instaldcie. VBNP sa zavazuje
poskytnat’ volny pristup k miestu, kde mé ista vykonat ingtalaciu.
V pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy uréeny termin initalacie, je
povinny objednat si inStaldciu individudine na vlastné naklady podra
aktuélneho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavdzuje zabezpelit akykolvek zésah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekte alebo inej jeho suéasti na vlastné naklady a zodpovednost
za predpokladu, Ze je to potrebné za udelom indtalacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opatovnych pokusoch sa napriek vynaloZeniu
véetkeho Usilia nepedari v niektorom priestore zmluvného objektu
nainStalovat zariadenia na meranie z ddvodu, Ze priestor nebol
spristupneny v uréenom termine, sthlasi zakaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovavani vylétovania stanovi
v stlade s poZiadavkami platnych v8eobecne zavéznych pravnych
predpisov. lhned ako bude tento priestor spristupneny, vykona sa
dodatotna indtaldcia pristrojov. Tymto nie je dotknuté pravo
spolagnosti ista urcit termin indtalacie po spristupneni tohto
priestoru. Néklady na takto vzniknutl indtalaciu sa budu zvlast
fakturovat zakaznikovi, vratane dodatoénych vzniknutych nakladov
(napriklad cestovné).

2.4 V pripade, Ze ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdelovaé vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN®) zvéranim,
ista nie je povinna vratit miesto in3talacie do pévodného stavu, ak
ddjde k odstraneniu PRVN. ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora
vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpe&uje vykonavanie instalacie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funk&nost
aZivotnost pristrojov alebo za neodborne vykenant alebo
nespravnu alebo neuplnd instalaciu alebo za skody sposobené
instalaciou vykonanou tretou stranou. ista maze takuto instalaciu (aj
nevykonant) odmietnut opravit alebo doplnit alebo bude
zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podla platného cennika. Za
nelpina alebo nespravnu indtalaciu sa povaZuje aj nedplné alebo
nespravne zdokumentovanie instalacie.

2.6 V cene dodavky pristrojov je zahrnuty aj upeviiovaci material na
doskové radidtory. Pri ¢lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA)
samdZe vyskytnut potreba tzv. vwvydovacieho alebo rozirovacieho
prvku, ktory nie je suéastou dodavky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakturovana podla aktualneho cennika ista.

117
2.7 Zakaznik, ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontaze spolocnostou ista zavézuje zlikvidovat tieto
pristroje v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. ista zabezpeluje na vlastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e)
prvy bod zékona €. 79/2015 Z.z.], ak pochadza z elektrozariadeni z
jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného &lenského §tatu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpecuje spatny zber elektroodpadu v mieste
dodania noveho elektrozariadenia, kde ma zakaznik moZnost
odovzdat elektorodpad. ista vykonava spatny zber elektroodpadov
v rovnakom mnoZste, podobného typu a pouZitia. ista nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad,
ktory nie je elektroodpad. ista uvadza vygku recyklagného poplatku
na vyhotovenych dariovych dokladoch v zmysle ust. zakona &.
79/2015 Z. z. o odpadoch, uréeného na uhradu nakladov na zber,
prepravu a spracovanie elektroodpadu z  domacnosti
pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni. Vy$ka recyklaéného
poplatku obsahuje skutoéné naklady na =zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domacnosti. Recyklaény poplatok je
zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je
dohodnuté inak.

2.8 ista azéakaznik su povinni najneskér po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut’ podpisat preberaci protokol ak maji dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavné vady a su nespésobilé sltZit svojmu
Gelu. Ak zdkaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZzuju sa
dodané zariadenia awykonané prace za prebraté dfiom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber udajov (od¢itavanie)

3.1 ista sa zavézuje vykonavat zber udajov z meratov za z(détovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technoldgia, ista oznami termin
odéitavania  jednotlivym  VBNP v dojednanom  objekte
v dostatotnom predstihu, pri zachovani v3etkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu urteny jeden nahradny bezplatny termin
odcitavania. V pripade, Ze VBNP, nedodrzi ani druhy termin
od¢itavania, je povinny objednat si odéitavanie individudlne na
viastné néklady, podla aktudlneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individualne
dohodnutom termine, nahradna spotreba sa pisomne uréi v zmysle
vyhiasky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktora bude zohladnena vo
vyuttovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za netspedny
individualny odpocet.

3.4 Odcitavanie Udajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zakaznika ista vykona dodatoéné odgitavanie
pedla vopred dohodnutej ceny. Pri pouZiti radiovej zbernice dat je
mozZné vykonavat odpolty viackrat do roka bez dalSich platieb.

3.5 Vpripade ak technické alebo prevadzkové mozZnosti nedovolia
sprevadzkovanie zbernice dat memonic, ista sa zavazuje vykonat
odpocet jednotlivych VBPN v dojednanych objektoch pochédzkou
prostrednictvom odétitacieho zariadenia (odéitavanie walk-by cez
mobilni  zbemicu typu PDA). Metéda walk-by neumoZiiuje
prevadzku portalu sluzieb 1STA24.,

3.6 ista poskytne Udaje z meradov TUV a SV z predchadzajliceho roka
do 13.1. alebo najbliz8i pracovny defi po 13.1. prislugného roka v
elektronickej forme po spineni tychto podmienok:

1. indtalacia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajuceho
roka, a

2. dorugenie kompletnych podkladov k odpo&tom spotreby TUV a
SV zo strany zakaznika najneskdr do 31.10. predchadzajuceho
roka.

4. Vyictavanie
4.1 Zakaznik sa zavadzuje poskytnit ista:
a) zoznam VBNP, udaje o bytoch a NP (plochy, identifikagné &isla
bytov, prip. vyrobné d&isla meradov, ak ich neinitalovala

spolo¢nost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi
pristrojov,



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

b) zoznam VBNP kazZdoro¢ne po ukonéeni zuctovacieho obdobia,
najneskér véak do 2 mesiacov od ukonéenia zuctovacieho
obdobia spolu s odpoétom prisludnych meracov v byte (ak boli
vykonané) za ucelom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP,

c) informacie ozmenach, ktoré méZzu ovplyvnit rozpocitanie
nakladov (zmeny mera&ov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér viak do 1
mesiaca od ukonéenia zuétovacieho obdobia,

d) po skonéeni zu¢tovacieho obdobia sumar jednotlivych
nakladov, ktoré ma ista zahmut do vyuétovania. Sumarizaciu
nakladov mdZe pripravit ista po pisomnej dohode/cbjednavke
od zdkaznika, na zaklade jednotlivych fakiur a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu podla platného cennika.

V8etky informacie musia byt doruéené pisomne (postou alebo e-
mailom). Za doru&enie postou sa poklada dorugenie doporuéenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajska 25, 821 06
Bratislava Za doruéenie e-mailom sa pokladd moment kedy je
zakaznikovi potvrdené dorucenie informacii spatnym e-mailom.
Inak dorucené informacie ma ista pravo odmietnut a neprihliadat na
ne.

ista sa zavazuje vyhotovit vyuctovanie do 40 pracovnych dni po
doruceni vietkych potrebnych a kompletnych podkiadov, ktoré
bude obsahovat rozpogitanie mnozstva dodaného tepla, mnozstva
dodaného tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody, studenej vody
a daldich sluzieb uvedenych v prilohe &. 4 k zmluve — $pecifikacia
rozudétovania.

Skratenie uvedenej lehoty je moZné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktualneho cennika ista.

Vyuétovanie obsahuje Udaje o objekte rozpoditania, udaje
o nakladoch a udaje orozpoditani nakladov pre konegného
spotrebitela.

Vyuétovanie VBNP bude dorut¢ené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na doruéenie znasa zakaznik. V pripade zaslania
vyuctovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorudenie
neuctuju.

Zakaznik sa zavdzuje skontrolovat vyuétovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyuctovani poplatkov. Za
predpokladu, Ze nespravnost vyu&tovania spésobila ista, ista je
povinna vyhotovit na vlastné naklady opravne vylctovanie.

ista nezodpoveda za nespravne vylctovanie, ak toto vzniklo na
zaklade nesprévnych alebo netplnych informacii od zakaznika.

ista uchovava a archivuje informacie a podklady k vyuctovaniu po
dobu &tyroch (4) zuctovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovéava a archivuje vybrané informacie a podklady k vyuctovaniu
len elektronicky po dobu daldich $tyroch (4) zu&tovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpedi likvidaciu
podkladov vzmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V/ pripade, Ze oprava vyUctovania v ramci uznanej reklamacie
nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodama,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujicom zuctovacom
obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych 8kdd zo strany ista je
vyligena.

5. Prenajom pristrojov

5.1

5.2

5.3

ista sa zavézuje zabezpecit funkénost prenajatych pristrojov potas
doby ndjmu na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov; akékalvek
zavady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze ista
zodpoveda za zavady.

Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zdsahu do
inZinierskych sieti k strate alebo poskodeniu meraca, bude novy
meraé ajeho indtalacia uétovana zakaznikovi na zaklade
aktualneho cennika ista.

Po uplynuti zmluvného obdobia — dizky prenajmu stanoveného
v Zmluve o prenajme pristrojov je zakaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial' ista pristroj neprevezme, nemozno to
povafovat za automatické predizenie zmluvy, ¢o je vyslovne
vyludené. Ustanovenie § 676 (2) zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa neaplikuje.

5.4

b.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

7.2

7.8

7.4

8.2

A
Za predpokladu, Ze zakaznik pouZiva pristroj po ukonceni
zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu ztitulu

bezdovodného obohatenia vo vyske najomného, ktoré bol povinny
platit na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

Potiato¢na doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak v zmluve.

Ndjomca sa zavdzuje pisomne nahlasit prenajimatefovi vSetky
okolnosti tykajuce sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja sposobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa aiebo iného zasahu do inZinierskych
sieti. Pri poruseni povinnosti podla predchadzajucej vety
zodpoveda zékaznik za $kodu tym spdsobend.

Zakaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
Portaloveé sluzby

Podmienkou vyuzivania portalovych sluZieb je zakupenie zbernice
dat a viastny pristup do siete internet.

Sluzby su poskytované na dvoch urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe Urovne obsahuju rézne analytické
nastroje  na sledovanie avyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako i moZnost exportu
nameranych Udajov. Uroven ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednotlivych uZivatelov, zasielanie notifikacii a upozorneni,
moznost zasielat oznamy a novinky a dal3ie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje ista,
a to vzdy aZ po instalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych meraov za ucelom ich
dalsieho spracovania zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbernica dat a pristup na portalové sluzby aspon udrovne
ista24.sk ZAKLAD.

Déata su pre zdkaznika spristupnené na web portali www.ista24.sk
s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuju len
v &pecifickych pripadoch za vopred dohodnutu odmenu.

Zakaznik tieZ plne zodpoveda za vsetky naleZitosti, poZiadavky
vyplyvajlce zo vieobecne zavdznych pravnych predpisov a dopady
vyuctovani pripravenych na zaklade poskytnutych uUdajov. ista
neprebera zodpovednost za takéto pripravené vyudtovanie.

Data budd obsahovat periodické uUdaje meragov. Udaje
z vodomerov zobrazuju nameranu spotrebu, udaje z PRVN budd
v jednotkovej alebo uzivatel'skej Skale. Pri jednotkovej 8kale data
zobrazuju poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepottu
dal§imi veli¢inami. ista jedenkrat roéne, k poslednému dru
zUétovacieho obdobia, poskytne data prepogitané tymito veli¢inami.
Pri pouziti uzivatelskej Skaly su vdetky veliiny programovane
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktualnym
cennikom spoloZnosti ista.

Zaruka

ista poskytuje dvojroénu zaruku na funkénost predanych produktov,
pri¢om zaruéna doba zadina plynut od terminu instalacie.

ista bude poskytovat celoroény bezplatny zarucny servis polas
doby platnosti zmluvy, najviac vak 10 rokov. Zékaznik suhlasi, Ze
v pripade neopravnenej alebo neodbvodnenej reklamacie je ista
opravnena fakturovat suvisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

Za ¢innost ista podla zmluvy atychto VOP je zakaznik povinny
zaplatit odplatu vo wvy$ke uréenej obchodnou zmluvou a jej
prilohami.

Zékaznik sa zavdzuje uhradzat faktiry vlehote 14 dni od ich
doruéenia. Platba sa povazuje za uhradenu v den jej pripisania na
bankovy Uéet ista. V pripade omeSkania so zaplatenim je ista
opravnena pozadovat Urok z ome&kania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy den omeskania.

ista je opravnena vystavit konecénu fakiiru za sluzby vo vySke
dohodnutej v zmluve po dorugeni vyuétovania zéakaznikovi.

ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvaZzenia, vystavit
zalohovt fakturu za sluzby suvisiace s poskytovanim sluZieb



vyUélovania, najmd sluzby odgitania uUdajov ktorémukolvek
zakaznikovi aZ do vysky 100%, najma, ale nie vyluéne tym, ktori boli
v minulych obdobiach v ome&kani so zaplatenim odplaty alebo jej
Casti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku ista. AZ po uplnom
zaplateni zélohovej faktiry bude zékaznikovi zaslané vyu&tovanie.
Zaloha bude zugtovana vZdy vo faktire za jednotlivé zUétovacie
obdaobie.

9.5 ista je opravnend vystavit mesacne fakturu za prendjom na zadiatku
kazdeho mesiaca.

9.6 ista je opravnena vystavit faktiru za dodatoéné sluzby podla
aktualneho cennika v ¢ase poskytnutia sluzieb. ista je opravnena
Uctovat Ciastocné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 istaje opravnena rofne upravovat ceny o percento roéného narastu
miery inflacie zverejneného Statistickym tradom SR,

9.8 Zakaznik je opravneny zadrzat platby alebo zapocitat pohladavky
vodi ista, len pokial su jeho néroky nesporné alebo vyméhatelne
potvrdené sudom.

9.9 Zakaznik nie je opravneny postupit pohladévky vodi ista tretim
osobam bez predchéadzajuceho pisomného suhlasu zo strany ista.

9.10 Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom aZz
momentom Uplného zaplatenia kipnej ceny.

9.11 Faktura za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena 1x ro¢ne.
Cena bude u¢tovana podla po&tu namontovanych pristrojov v
objekte bez ohl'adu na aktivne vyuZivany po&et pristupov. Faktura
bude vystavena na zakaznika pravidelne spatne podla podtu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.12 ista vystavi fakturu za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montazZe v ndhradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budu skutotne nainstalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktury tvori len preberaci
protokol. Tymto nie su dotknuté ustanovenia o individualnych
spoplatnenych terminoch a daldich pineniach. Pri dodani tovaru bez
montdZze bude faktira vystavena okamzite aodovzdana
zakaznikovi spolu s dodacim listom.

9.13 Tovary alalebo sluzby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmluvy, budd fakturované v jednej faktire za vsetky zmluvné
objekty. Pokial' zékaznik poZaduje vystavenie samostatnych faktur
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podla platného cennika ista. Ak zakaznik pozaduje vytvorenie
a zasielanie &pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluZba spoplatnena podfa osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje pravo na zmenu spodsobu fakturdcie bez
predchadzajlceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpoveda za spésobenu Skodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo zavdzkového vztahu, ibaZze preukaZe, Ze porudenie
povinnosti belo spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost. Za
okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od véle ista a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by ista tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v €ase vzniku zdvazku tuto
prekazku predvidala. Poskodena strana (zakaznik) nem& narok na
nahradu 8kody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
posSkodenej strany (zakaznika) alebo nedostatkom suginnosti, na kiord
bola po3kodena strana (zékaznik) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial
zdkaznik nie je individudlny spotrebitel' a zmiuva nie je ukongena,
automaticky sa predlZuje jej platnost na rovnaku dobu ako bola
dohodnuta na za&iatku. Aplikacia tohto ustanovenia VOP na bod 5
tychto VOP je vyslovene vylucena.

11.2 Kvypovedaniu zmluvy méZe déjst len pisomnou formou najneskér
6 mesiacov pred ukon&enim prebiehajuceho ztétovacieho obdobia
s U€innostou  od  nasledujuceho  zuU&tovacieho  obdobia.
Prebiehajuce zucétovacie obdobie, vktorom bola vypovedana
zmluva s tginnostou od nasledujliceho zugtovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienok a
dohodnutd cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3V pripade, Ze zakaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktudlnych VBNP,

juppny &
3Ld

zoznam poplatkov a vietky ostatné potrebné informacie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spdsobom znemoZni ista
splnit riadne zmluvné povinnosti, je zakaznik povinny zaplatit ista
plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekazkou v takej
vy8ke, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutoéne vykonané.

11.4 Pokial' je zmluva ukoncéena s Gginnostou ku koncu zudtovacieho
obdobia, je ista nadalej opravnena a povinna pripravit vyuctovanie
za dané zuctovacie obdobie azakaznik je nadale] povinny
zodpovedajlicim spdsobom uhradit vystavenu fakturu.

11.5Pri ukonéeni vykonu spravy, pocas doby platnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zakaznikom, je zakaznik povinny informovat
nového spravecu alebo spologenstvo o vietkych zmluvnych pravach
a povinnostiach  vyplyvajucich ~ z uzatvorenej  zmluvy  so
spolognostou ista. Zaroven je povinny informovat ista o termine
ukonenia spravy a o kontakinych udajoch nového spravcu,
nakolko podla platnej legislativy prechadzaju vEetky zmiuvné prava
a povinnosti na nového spravcu alebo spaolotenstvo.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrziavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze informacie, ktoré si navzajom
poskytnl sa povaZuju za ddverné aj po skonéeni zmluvy. V Casti
MASE VYUCTOVANIE® s zobrazené prepodtové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypotet je duSevnym vlastnictvom ista.
Zakaznik sa zavédzuje, Ze prepoltové koeficienty nepouZije pre
vlastné ucely ani v prospech tretich stran (najma nie viak vylucne
na pripravu vyudtovania bez wvyuZitia sluZieb ista), bez
predchadzajuceho pisomneho suhlasu ista, ato aj po skongeni
zmluvy. Ak zakaznik porudi tito povinnost, je povinny zaplatit ista
zmluvnu pokutu vo vyske 10.000 €,

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upraveneé v tychto
véeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika alebo inych relevantnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmluvnych stran je prislusny prejednavat véeobecny sud .

12.5 ista spiita vdetky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi na ochranu osabnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niekioré z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost
alebo nevykonatefnost niektorého z ustanaveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany su v takomto
pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v &o najvatSej miere zodpovedat véli
zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

*vyhlééka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 240/2016 Z.z. z 21. marca
20186, kiorou sa ustanowuje teplota teplej UZitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpocitavania mnoZstva tepla dodaného v teple] UZitkove] vode a rozpoditavania
mnozstva tepla






