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Ramcova zmluva €. OP-22-00818/PD/EB ﬁ ”‘a

uzavreta medzi:

Zakaznik:

Nazov: SNP 1 - Zdravorné stradickn, Spidska Stara Ves

Zapisany:

Sidlo: SNP 1, 06107 Spisska Stara Ves

Bankové spojenie (IBAN): Nie je platca DFH
Fakturafna adresa: SNF 1, 06101 Spisska Stara Ves

Dorutovacia adresa; Starova 228, 06101 Spisska Stara Ves

Splnomecnenec: {v zmysie plnej moci, zmluvy o sprave, mantatnej zmlovy a potl.)

Obchodné meno: Mesto Spisskd Stard Ves

Sidla: Sturova 228, 06101 Spigska Stara Ves

1£0: 00326526 DIE: 2020697283
Bankavé spojenie (IBAN): Nie je platca DPH
Kantaktnad vsoba: Ing.Jan Kurfiava - primator

Mahil: 05910 253 979 Pevna Linka:
E-mail: primater@spisskastaraves,sk

Fakruradna adresa: Sthirova 228, 06101 Spi¥sks Stard Ves

dale| ako “objadnavatel'fna jednej strone)
Objednavatel siihlasf so zasielanim elektronickej faktlry na emailovia adresu:

Dodavatef:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany: v abchodnom registri Qkresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viezka cislo: 5270/8
sidio: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ica: 31437028 Dic; 2020330961

1T DPH: SK20203303961

Cislo Gt (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 43936

Kontaktng osoba: Pavol Durkac

Telefon: 00421 2 402 409 99 Mobil: +421618576617
E-rail: vol.durkec®@ista.s Vveb, wevwista.sk
Platca DPH: ie platcom DPH

dalej ako "dedavatel” (na druhe] strane)

Objednavatel a dodavatel uzatvaraji niziie aznadené fasti zmluvy na obdobie od datumu podpisu tejto zmiuvy, pricom obsah tychto Siastkovych
zmliv je vymedzeny v samostatryich prilohach, ktoré st neoddelitelnou sUdastou rdmeovej zmluvy. Pozadmia.: Prilohy st oznadend.

Ciastkova zmluva na dodavku meracich zariadeni a prislutenstva sluzby (ceny za datové sluzby st uvedené v cennfku, ktory je prilchou
[:3 Ciastkova zmluva na dodavku a monté? zbernice dat zmluvy):

Ciastkova zmluva o rozpoéitani nékladov teplo asalebo vodu {3 Predaj dat z vodamerov (5V)

m Ciastkova zmluva o rozpotitani ostatnych nakladov v ohjekre E] Predaj dat 2 vodomerov (TUV)

m Ciastkova zmluva o prenajme pristrajov a zariadeni m Predaj dat z merafov tepla

[:E Daohoda o poskytovani portalovych slufieb E:] Elektronicka vymena déat

I:} Zmluva o spracovani asobnych udajov

"1 Osobitns ustanovenia

~Objednavarel podpisom tejta zmiuvy potvrdzuje, e je obozndmeny so vieabecnymi obchednymi padmienkami spolodnasti ista Slovakia, s. 1. 0, tieto
viecbecn# obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a stuhlasi s nimi. *

Spisskd Stara
Vas

V Bratislave dia /QP &y, ',Z;'},Z,{_

za dodavatela
Mgr. Jana Machkovi, kenatelka
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Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovacov tepla (PRT) ;Sfa

Priloha €. 1 Ramcova zmluva ¢, OP-22-00818/PD/EB

Specifikacia predmetu zmiuvy

k= Eislo tavaru Nazov tovaru Cenafks [ELIR] Cena celkom [EUR]
28 11490 PON-22-00298 - doprimo 3 radio - kompakt, vrchny diel vratane plomby 13,70 383,60

28 a1 PON-22-00298 - Indtalacia pristroja PRT 1,90 53,20

28 Qoo7 PON-22-00298 - Aktivacia radiovej siete PRT 0,50 14,00

28 RPOO1 PON-22-00298 - Recykladny poplatok - PRT 0,20 5,60

Cena celkom bez DPH (EUR): 456,40

Cena plnenia (EUR)

Cena celkam bez DPH: 456,40 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 547,68

Miesto plnenia
Adresa ohjektu: SNP 1 - Zdravetné stredisko, Spisska Stara Ves - PRT Poznamka:

Cas plnenia
Realizacia montéZe sa uskutofni do 6 mesiacov od dorudenia zmluvy.

Platohné podmienky

Cena s OPH [ELUR] Poéet dni splatnost splatnest od
Splatnast faktdny: 547,68 14.dni Vystavenia faktiry
Zéloha:
iné:

Opravnene osoby

Dodéavatel ; ; e =
Zastipany (menoj: ista Slovakia, 5. r. 0., Peter Végh - realizatny technik

Tel.: 02/ 402 409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@ista sk

Daldie ustanovenia:

Newyhnutnou podmienkou na zahdjen'e montafnych prac je dorufenie aktudlneho zoznamu viastnikov bytov a nebylovych priestorov v zmluvniych
objektoch. Objednévare! e povinny zaslat tente zoznam vo formate XLS e-mailam na adresu: [ealizaCie@ st ie@sta.ck najneskér 20 dni pred dahodnutym
terminom montaze. V pripade nedcdrzania tajto lehoty ma spalo&nost ista Slovakia, 5. 1. 0. pravo posundt termin montaze. Zoznam musi obsahovat
Zisla bytu/nebytového prigstoru, meno a priezvisko viastnika. Za Gplnost a spravnost zoznamu zodpoveda objednéavatel. Naklady vzniknuté v
shvislosti 5 poskytnutim nelpiného alebo nespravneho zoznamu sa objedndvarel zavazuje nahradit.

Zmluvné strany sa dohod!i, Ze v odovzddvacom a preberacom protokele bude upresneny poZet skutotne dodanych a namontovanych prvkov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkovej faktirovanej sumy. Odovzdavacl a preberaci protokel bude zaroved podkladom pre fakturaciu

predmetu diela a prevedenej prace naviac.

Objecnavatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecrnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slavakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné padmienky prevzal, akceptuje ich a sGhlasi s nimi. V pripade nededriania tejto Iehoty ma spoloZnost sta Slovakie, s. 1. 0. préve
posunut termin montaZe o poet dni o ktoré je zdkaznik (objednavatel) v omeikani s dodanim zoznamu podla predchadzajuce] vety.

SpiSska Stara
ves

v Bratislave diia 1/39 ,5'.34"'. é’j: ;1 il

ra dodavatela
Mgr. Jana Machkova, konatelka

v

za zakazni
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Ciastkovad zmluva o rozpotitavani nékladov na teplo a/alebo vodu

Prilohac. 2

Ramcava zmluva £. OP-22-00818/PD/EB

1

Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetem zmiuvného plnenia j2 rozpnél'tame nakladov za dodavku:
tepla na vykurovanie ___. Jrotid wie

;W__ AﬂO _’: Nie MNovy objekt:

teplej UZitkovej vody

studenej vody

Pre zmiuvny objekt s adresou
Adresa abjektu: SNP 1 - Zdravotné stredisko, Spisska Stara
Ves-PRT

BYTY NEBYTY PRT
pocetcelkom  pofetcelkom  pofetcelkom  ZUCtovacie obrnbia:
28 28 nd D2.02.2022
do 31.12.2022
Typ
Doprima (1l
RADIO,

Cena plnenia je prilohou tejta zmiuvy.

* § Ano 'i.:;f. Nig  £mena: E"’\f Ano 'l

Nu= Dal;le abJekty uvedené v prilohe tejto zmiuvy:

1 Ano 7] Nie

~i Nie

Poplatok za rozpoéitanie zapracovat do vyuctovania: Ano

Prvé z(ftovacie obdobig, nasledne dvanast mesacnd frekvencia.

Opravnene osoby _

Dodavatel : : ) 2 3 4
zastipeny (menc): Ing. Sylvia Martinkovitova, manaférka oddelenia rozditovania
Tel.: 027402 405 20

E-mail: svlwa. martinkovicova@ista. sk

Balsie ustanovenia

Spracovanie spotreby‘ruv 7a |ednaotlivé abjekty ako pocklad pre fakturaciu
dodsvatefa TOV: L Ano 54 Nie

Termin odovzdania spotreby TUV ako podkiad pre fakturaciu dodavatela TOV:

Priprava TUV (vlastnym zdrojom, u dodavatefa):
Rozpo&itanie mno¥stva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku TOV:
{?} naklady na teplo

Zokladng
2loZka:

Spotrebng
zlofka:

Zahladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (57, odsek &6, Vyhlasky
240/2016 Z.2.%*);

E] ano, v zmysle prilohy . 2, Vyhlasky 240/2018 Z.2.%*
¢ &no, na zaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

.g:j nie

Poeznamba;

Spidsab odpoitov

r“’ | AMM (zbernica dat)
g:.:l pochddzkovy sposab Walk by

¥

T*’*l manualny odpofet (protokol o adéitani)

L. iny (vid osobitné ustanovenia)
Rozpatitanie nakladov na dodavku 5v:

L. naklady na studena vodu
{E podla vodomerov 5V
52 ]
! podla nakladov na SV pre TUY

y"

Zrnena ceny l:epla v priebehu ziiftovacieho cbdobia (57, odsek
9, Vyhlasky 240/2016 Z.z.**);

r:.i rozpatitanie v zmysle prilohy €. 1, Vyhlasky 240/2016 Z.2.7*
1! rozpotitanie na zéklade wykananych medziodpottov *

Objecnavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznémeny so vieshecnymi abchodnymi pocmienkami spoloZnostiista Slovakia, s. 1. a., tieto
vizobeené obchodné poadmienky preveal, akcepruje ich a sihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e cennik platny pre rok 2020 sa bude podniic
rokom 2020 kaZdorotne upravaval o oficidine cznamené percento Inflacie oznamene| za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej

republiky.

Dodavatel je opravneny rogne upravovat ceny o percento rofného narastu miery inflacie zverejnentha ratlstickym aradom SR.

v Bratislave

78 doda‘{ut d
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Vseohecné obchodné podmienky — platné od 09/2021

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vSeobecné obchodneé podmienky (dalej len ,VOP®) sa vztahuju na
vietky zmiuvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.o., ICO: 31437028 (dalej
len ,ista”) afyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,zakaznik"),
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmluvnych
pineni istou zakaznikovi. Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej
zmluvy maju prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zékaznika.

Zmluvne vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia vylu¢éne tymito VOP.
Tieto VOP su zavazné, odchylit sa od nich je mozZné len v pripade, ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Odlisné zmluvné ustanovenia maju
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v ramcovej zmluve
alebo ciastkovych zmluvach (dalej len ,zmluva“). Ak niektory élanok nie
je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto ¢lanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonaf vSetky potrebné Ukony na uzavretie
arealizovanie zmluvy, &o zahima poskytnut riadne avéas vietky
informacie a Udaje, ktoré ista potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj v pripade zmeny oznamenych informacii
a udajov.

2. Dodanie a instalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so z&kaznikom, oznami termin intalacie
jednotlivym vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len
“VBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny cbjekt"),
v dostatoénom predstihu, pri zachovani vietkych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. \/ pripade,
ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu uréeny
jeden nahradny bezplatny termin instalacie. VBNP sa zavazuje
poskytnut valny pristup k miestu, kde ma ista vykonat indtalaciu.
\ pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy uréeny termin instalacie, je
povinny objednat si in3talaciu individudlne na vlastné naklady podla
aktualneho cennika ista.

2.2 Zékaznik sa zavdzuje zabezpelit akykolvek zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekie alebo inej jeho sucasti na vlastné naklady a zodpovednost
za predpokladu, Ze je to potrebné za ugelom in3talacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opétovnych pokusoch sa napriek vynaloZeniu
vietkého uUsilia nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu
naindtalovat zariadenia na meranie z dévodu, Ze priestor nebol
spristupneny v uréenom termine, suhlasi zadkaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhato priestoru pri vypracovavani vyuctovania stanovi
v stlade s poZiadavkami platnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov. lhned’ ako bude tento priestor spristupneny, vykona sa
dodatogna intalacia pristrojov. Tymto nie je dotknuté pravo
spoloénosti ista ur¢it termin in3talacie po spristupneni tohto
priestoru. Naklady na takto vzniknutd instalaciu sa budu zviast
fakturovat zakaznikovi, vratane dodato¢nych vzniknutych nakladov
(napriklad cestovné).

2.4 V pripade, Ze ista upeviuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdeloval vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto intalacie do pévodného stavu, ak
doéjde k odstraneniu PRVN. ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora
vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpetuje vykonavanie indtalacie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost
a Zivotnost pristrojov alebo za neodborne vykonanu alebo
nespravnu alebo neuplnu indtalaciu alebo za 3kody spdsobené
indtalaciou vykonanou tretou stranou. ista méze takuto intalaciu (aj
nevykonanu) odmietnut opravit alebo doplnit alebo bude
zéakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podia platného cennika. Za
neupind alebo nespravnu indtalaciu sa povaZuje aj neupiné alebo
nespravne zdokumentovanie initalacie.

2.6 V cene dodéavky pristrojov je zahrnuty aj upevriovaci material na
doskoveé radiatary. Pri élankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA)
sa moze vyskytnuf potreba tzv. vyvySovacieho alebo rozSirovacieho
prvku, ktory nie je sucastou dodavky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakturovana podla aktualneho cennika ista.

111
2.7 Zakaznik, ako viastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontaZe spolo¢nostou ista zavazuje zlikvidovat tieto
pristroje v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. ista zabezpeCuje na vlastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e)
prvy bod zdkona €. 79/2015 Z.z.], ak pochadza z elektrozariadeni z
jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného élenského §tatu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpeduje spatny zber elektroodpadu v mieste
dodania nového elektrozariadenia, kde ma zakaznik moZnost
odovzdat elektorodpad. ista vykonava spéatny zber elektroodpadov
v rovhakom mnoZste, podobného typu a pouZitia. ista nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad,
ktory nie je elektroodpad. ista uvadza vysku recyklaéného poplatku
na vyhotovenych dariovych dokladoch v zmysle ust. zakona C.
79/2015 Z. z. 0 odpadoch, uréeného na uhradu nakladov na zber,
prepravd a  spracovanie elekiroodpadu z  domacnosti
pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni. VySka recyklaéného
poplatku cbsahuje skuto&né naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domacnosti. Recyklaény poplatok je
zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

2.8 ista azakaznik su povinni najneskér po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut’ podpisat preberaci protokol ak maju dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavné vady a sU nesp6sobilé sliZit svojmu
ucelu. Ak zakaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajucou vetou, povaZuju sa
dodané =zariadenia avykonané prace za prebraté dfiom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany zékaznika.

3. Zber Gdajov (odéitavanie)

3.1 ista sa zavézuje vykonavat zber udajov z meratov za zudtovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technolégia, ista oznami termin
odditavania  jednotlivym  VBNP v dojednanom  objekte
v dostatoénom predstihu, pri zachovani vietkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
odgitavania. V pripade, Zze VBNP, nedodrZi ani druhy termin
od¢itavania, je povinny objednat si od&itavanie individualne na
vlastné naklady, podla aktualneho cennika ista.

3.3 Pokial' VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individualne
dohodnutom termine, nahradna spotreba sa pisomne uréi v zmysle
vyhlagky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktord bude zohladnena vo
vyuétovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za neuspe$ny
individualny odpocet.

3.4 Odgitavanie Udajov bude vykonavané raz do roka. Na zéklade
pisomnej Ziadosti zadkaznika ista vykona dodato&né odgitavanie
podla vopred dohodnutej ceny. Pri pouZiti radiovej zbernice dat je
mozné vykonavat odpocty viackrat do roka bez daldich platieb.

3.5 V pripade ak technické alebo prevadzkové moznosti nedovolia
sprevadzkovanie zbernice dat memonic, ista sa zavdzuje vykonat
adpoéet jednotlivych VBPN v dojednanych objektoch pochédzkou
prostrednictvom oddtitacieho zariadenia (od&itavanie walk-by cez
mobilnt  zbernicu typu PDA). Metéoda walk-by neumoznuje
prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 ista poskytne lidaje z meradov TUV a SV z predchadzajliceho roka
do 13.1. alebo najblizsi pracovny deri po 13.1. prisludného roka v
elektronickej forme po splneni tychto podmienok:

1. indtalacia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajuceho
roka, a

2. doruéenie kompletnych podkladov k odpo&tom spotreby TUV a
SV zo strany zékaznika najneskor do 31.10. predchadzajuceho
roka.

4. Vyudctovanie

4.

Y

Zakaznik sa zavazuje poskytnut ista:

a) zoznam VBNP, udaje o bytoch a NP {plochy, identifikatne &isla
bytov, prip. vyrobné d&isla meracov, ak ich neinstalovala
spoloénost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montézZi
pristrojov,



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

b) zoznam VBNP kaZdoro¢ne po ukonceni zuétovacieho obdobia,
najneskdr vdak do 2 mesiacov od ukongenia zuétovacieho
obdobia spolu s odpoétom prislunych meracov v byte (ak boli
vykonane) za u¢elom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP,

c) informacie ozmenach, ktoré méZu ovplyvnit rozpocitanie
nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér vSak do 1
mesiaca od ukonéenia zUctovacieho obdobia,

d) po skondeni zutovacieho obdobia sumar jednotlivych
néakladov, ktoré ma ista zahrnit do vyudétovania. Sumarizaciu
nékladov méze pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zakaznika, na zaklade jednotlivych faktur a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu podla platného cennika.

Vietky informacie musia byt doru¢ené pisomne (postou alebo e-
mailom). Za dorucenie po$tou sa poklada dorucenie doporucenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajska 25, 821 06
Bratislava Za doruéenie e-mailom sa pokladd moment kedy je
zakaznikovi potvrdené dorucenie informdcii spatnym e-mailom.
Inak dorugené informacie ma ista pravo odmietnut a neprihliadat na
ne.

ista sa zavazuje vyhotovit vyuétovanie do 40 pracovnych dni po
doruceni véetkych potrebnych a kompletnych podkladov, kioré
bude obsahovat rozpoditanie mnozstva dodaného tepla, mnozZstva
dodaného tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody, studenej vody
a dal8ich sluZieb uvedenych v prilohe &. 4 k zmluve — $pecifikacia
rozuctovania.

Skratenie uvedenej lehoty je mozné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktualneho cennika ista.

obsahuje udaje o objekte rozpocitania, Udaje
nakladov pre koneéného

Vyuctovanie
o nakladoch a udaje orozpocitani
spotrebitela.

Vyuétovanie VBNP bude dorugené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na dorucenie znasa zakaznik. V pripade zaslania
vylétovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorugenie
neuétuju.

Zakaznik sa zavdzuje skontrolovat vyuétovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyuctovani poplatkov. Za
predpokiadu, Ze nespravnost vylctovania spésobila ista, ista je
povinna vyhotovit na vlastné naklady opravne vyucétovanie.

ista nezodpoveda za nespravne vyuctovanie, ak toto vzniklo na
zaklade nespravnych alebo netplnych informacii od zakaznika.

ista uchovava a archivuje informacie a podklady k vyUctovaniu po
dobu Styroch (4) zu&tovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informéacie a podklady k vyu&tovaniu
len elektronicky po dobu daldich Styroch (4) ztétovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej vprvej vete ista zabezpeci likvidaciu
podkladov vzmysle platnych v8eobecne zavdznych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze oprava vyUctovania v ramci uznanej reklamacie
nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodamna,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujiucom zudtovacom
obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kéd zo strany ista je
vylucena.

5. Prenajom pristrojov

5.1

5.2

5.3

ista sa zavazuje zabezpedit funk&nost prenajatych pristrojov potas
doby najmu na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov; akékolvek
zavady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze ista
zodpoveda za zavady.

Ak déjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo priinom zasahu do
inZinierskych sieti k strate alebo poskodeniu meraca, bude novy
mera¢ ajeho inStalacia Gdtovana =zakaznikovi na zaklade
aktualneho cennika ista.

Po uplynuti zmluvného obdobia — diZky prendjmu stanoveného
v Zmluve o prenajme pristrojov je zakaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemoZno to
povazovat za automatické predizenie zmluvy, &o je vyslovne
vyluéené. Ustanovenie § 676 (2) zékona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa neaplikuje.

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

8.2

Za predpokladu, Ze zdkaznik pouZiva pristroj po ukongeni
zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu z titulu

bezddvodného obohatenia vo vyke najomného, ktoré bol povinny
platit na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

Podiatoéna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak v zmluve.

Najomca sa zavazuje pisomne nahlasit prenajimatelovi vSetky
okolnosti tykajice sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja spésobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych
sieti. Pri  poruSeni povinnosti podla predchadzajucej vety
zodpoveda zakaznik za §kodu tym spésobenu.

Zéakaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
Portalové sluzby

Podmienkou vyuZivania portalovych sluzieb je zakupenie zbernice
dat a viastny pristup do siete internet.

Sluzby su poskytované na dvoch Urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe Urovne obsahuji rézne analyticke
nastroje na sledovanie avyhodnocovanie spotreby energil
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako i moZnost exportu
nameranych Gdajov. Uroveri ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednotlivych uZivatelov, zasielanie notifikacii a upozorneni,
moznost zasielat oznamy a novinky a dalie funkcionality.

Datum spristupnenia portlovych sluzieb pre uZivatela uréuje ista,
a to vzdy aZ po instalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych meracov za Ugelom ich
dal3ieho spracovania zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbernica dét a pristup na portalové sluzby aspon Urovne
ista24.sk ZAKLAD.,

Déta su pre zakaznika spristupnené na web portali www.ista24.sk
s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytujd len
v §pecifickych pripadoch za vopred dohodnuti odmenu.

Zakaznik tiez plne zodpoveda za vietky naleZitosti, poZiadavky
vyplyvajlce zo v8eobecne zdvaznych pravnych predpisov a dopady
vyl&tovani pripravenych na zaklade poskytnutych udajov. ista
neprebera zodpovednost za takéto pripravené vyuctovanie.

Data budd obsahovat periodické (daje meradov. Udaje
z vodomerov zobrazujt nameran( spotrebu, Gdaje z PRVN budu
v jednotkovej alebo uZivatelskej Skale. Pri jednotkovej Skéle data
zobrazuji poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepodtu
dal§imi veli¢inami. ista jedenkrat roéne, k poslednému diiu
zuGtovacieho obdobia, poskytne data prepocitané tymito veli¢inami.
Pri pouziti uZivatelske] $kaly su vietky veliciny programované
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktudlnym
cennikom spolo¢nosti ista.

Zaruka

ista poskytuje dvojroénu zaruku na funkénost predanych produktov,
pri¢om zaruéna doba zaéina plynut od terminu instalacie.

ista bude poskytovat celoroény bezplatny zaruény servis poéas
doby platnosti zmluvy, najviac véak 10 rokov. Zakaznik suhlasi, Ze
v pripade neoprévnenej alebo neoddévodnenej reklamacie je ista
opravnend fakturovat' stivisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9:2

9.3

9.4

Za ¢ginnost ista podla zmluvy atychto VOP je zakaznik povinny
zaplatit odplatu vo wvy$ke uréenej obchodnou zmluvou a jgj
prilohami.

Zakaznik sa zavazuje uhradzat faktary vlehote 14 dni od ich
dorucéenia. Platba sa povaZuje za uhradenu v def jej pripisania na
bankovy ucet ista. V pripade ome8kania so zaplatenim je ista
opravnena pozadovat Urok z omeskania vo vyke 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy der omegkania.

ista je opravnend vystavit konecnu fakturu za sluzby vo vyske
dohodnutej v zmluve po doruéeni vyuétovania zakaznikovi.

ista si vyhradzuje pravo, na zaklade vlastného uvazenia, vystavit
zalohovi fakiuru za sluzby suvisiace s poskytovanim sluZieb



vylétovania, najma sluzby odéitania udajov  ktorémukolvek
zdkaznikovi aZ do vy$ky 100%, najmé, ale nie vyluéne tym, ktori boli
v minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim odplaty alebo jej
&asti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku ista. AZ po uplnom
zaplateni zalohovej faktury bude zakaznikovi zaslané vyuctovanie.
Zéloha bude zuctovana vzdy vo faktire za jednotlivé zuétovacie
obdobie.

9.5 istaje opravnena vystavit mesaéne faktiru za prengjom na zadiatku
kazdého mesiaca.

9.6 ista je opravnena vystavit fakiiru za dodatoéne sluzby podla
aktudlneho cennika v ¢ase poskytnutia sluZieb. ista je opravnena
uctovat Eiastoéné dodavky sluzieb a tovarov.

9.7 ista je opravnena roéne upravovat ceny o percento roéného narastu
miery inflacie zverejneného Statistickym dradom SR.

9.8 Zakaznik je opravneny zadrzaf platby alebo zapocitat pohladavky
vodi ista, len pokial' su jeho naroky nesporné alebo vymahateine
potvrdené sudom.

9.9 Zakaznik nie je opravneny postupit pohladavky vodi ista tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomnehao suhlasu zo strany ista.

9.10 Zakaznik nadobudne vlastnicke préavo k predanym tovarom aZ
momentom uplného zaplatenia kipnej ceny.

9.11 Faktura za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavena 1x rocne.
Cena bude Uétovana podla poétu namontovanych pristrojov v
objekte bez ohladu na aktivne vyuZivany podet pristupov. Faktuira
bude vystavena na zakaznika pravidelne spétne podfa poétu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.12 ista vystavi faktlru za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montaZe v nahradnom bezplathom termine podla bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budl skutone naindtalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktury tvori len preberaci
protokol. Tymto nie su dotknuté ustanovenia o individudlnych
spoplatnenych terminoch a dalsich plneniach. Pri dodani tovaru bez
montaze bude faktura vystavena okamzite a odovzdana
zakaznikovi spolu s dedacim listom.

9.13 Tovary alalebo sluzby, ktoré su predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmluvy, budd fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné
objekty. Pokial zakaznik poZaduje vystavenie samastatnych faktur
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podla platného cennika ista. Ak zakaznik pozaduje vytvorenie
a zasielanie $pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluzba spoplatnena podla osaobitnej dohody.
ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakturdcie bez
predchadzajlceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpovedd za spoOsobenu $kodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo zavazkového vztahu, ibaZe preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujlicimi zodpovednost. Za
okolnosti vylutujuce zodpovednost sa povaZuje prekézka, ktora nastala
nezavisle od vole ista a bréani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by ista tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Zze by v €ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala. Po$kodena strana (zakaznik) nema narok na
nahradu §kady, ak nespinenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
podkodene] strany (zakaznika) alebo nedostatkom suginnosti, na kiord
bola poskodena strana (zékaznik) povinna.

11. Trvanie a ukoncenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravend v zmluve. Pokial
zakaznik nie je individualny spotrebitel' a zmluva nie je ukoncéend,
automaticky sa predlZuje jej platnost na rovnaku dobu ako bola
dohodnuta na zadiatku. Aplikacia tohto ustanovenia VOP na bod 5
tychto VOP je vyslovene vylucena.

11.2 K vypovedaniu zmluvy mdze ddjst len pisomnou formou najneskér
6 mesiacov pred ukonéenim prebiehajuceho zuétovacieho obdabia
s Uginnostou  od  nasledujuceho  zuétovacieho  obdobia.
Prebiehajice =zUétovacie obdobie, vkiorom bola vypovedana
zmluva s Uginnostou od nasledujiceho zuétovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienok a
dohodnutd cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3V pripade, Ze zdkaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktualnych VBNP,
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zoznam poplatkov a vietky ostatné potrebné informacie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spdsobom znemozZni ista
spinit riadne zmluvné povinnosti, je zakaznik povinny zaplatit ista

plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekazkou v takej
vy&ke, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutogne vykonane.

11.4 Pokial je zmluva ukonéena s ucinnostou ku koncu zuctovacieho
ohdobia, je ista nadalej opravnend a povinna pripravit vyuctovanie
za dané zudtovacie obdobie azakaznik je nadalej povinny
zodpovedajlcim spésobom uhradit vystavenu fakturu,

11.5Pri ukonéeni wykonu spravy, pocas doby platnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zakaznikom, je zakaznik povinny informovat
nového spravcu alebo spologenstvo o vietkych zmluvnych pravach
a povinnostiach ~ vyplyvajucich ~ z uzatvorenej — zmluvy  so
spoloénostou ista. Zaroven je povinny informovat ista o termine
ukongenia spravy a o kontaktnych Gdajoch nového spraveu,
nakolko podla platnej legislativy prechddzaju vietky zmluvné prava
a povinnosti na nového spravcu alebo spolodenstvo.

12. Véeobecné ustanovenia

12.1 Zdékaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze informacie, ktoré si navzajom
poskytnu sa povaZuju za déverné aj po skongeni zmluvy. V Casti
WVASE VYUCTOVANIE" su zobrazené prepoctové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypodet je duSevnym vlastnictvom ista.
Zakaznik sa zavizuje, Ze prepottové koeficienty nepouZije pre
vlastné ucely ani v prospech tretich stran (najmé nie v8ak vylutne
na pripravu vyGctovania bez wvyuZitia sluZieb ista), bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu ista, ato aj po skonéeni
zmluvy. Ak zakaznik porudi tuto povinnost, je povinny zaplatit ista
zmluvnu pokutu vo vy3ke 10.000 €.

12.3 Préava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto
veobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zékonnika alebo inych relevantnych v8eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akeékolvek spory
zmluvnych stran je prisiudny prejednavat vdeobecny sud .

12.5 ista splia vdetky povinnosti kladené vseobecne zavdznymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany su v takomto
pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v ¢o najvacie] miere zodpovedat voli
zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

*vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 240/2016 Z.z. z 21. marca
2016, ktorou sa ustanovuje teplota teplej Gzitkovej vedy na odbernom mieste, pravidla
rozpo&itavania mnozstva tepla dodaného v teplej UZitkovej vode a rozpocitavania
mnoZstva tepla
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