Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s., Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10301/P

V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

CL L

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ,,VOP*) upravuju
vzajomné vztahy dodavatela a odberatel'a pri dodavke vody z verejného
vodovodu (d’alej len ,,VV*) a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou (d’alej len ,VK*), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s., (dalej len
dodavatel™) a odberatelom/producentom je fyzicka alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktora ma s dodavatelom uzatvoreni
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (dalej len
,.zmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju
pre zmluvné strany zavazné.

QL IL
Vymedzenie zikladnych pojmov pre tely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe, umoziiujucich hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych
odberatel'ov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho stdast’ sa nepovazujii:

a) vodovody, ktoré nesliZzia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na ucely poZiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo ich

skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sucastou viacu¢elovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je tUsek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodni pripojku na vlastné

néklady, a to spdsobom uréenym dodavatel'om vody z VV alebo osoba,

ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojend na VV
vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k
nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatny subor objektov a
zariadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vod umoziujucich neskodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj Cistenie odpadovych vod.

Za verejnl kanalizaciu, ani jej sucast’ sa nepovazuji:

a)  kanalizdcie, ktoré nesluzia na hromadné odvadzanie odpadovych
vod;

b)  samostatné kanalizicie na odvadzanie vod z jednotlivych
objektov a zariadeni,

¢) dazd’ové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizacie sluziace vylu¢ne na odvédzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie si sucastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e)  domové Cistiarne odpadovych vod a zumpy;

f)  kanalizaéné preerpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanaliza¢né pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.
Kanaliza¢nd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie do VK. Zaustenie je
sl¢astou verejnej kanalizacie. Kanalizadnou pripojkou sa odvadza
odpadovéa voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojena na
verejnu kanalizaciu.

Odberatel'om vody (d’alej len . odberatel’) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktorda ma uzatvoreni zmluvu o dodavke vody zVV s

dodavatel'om vody z VV a ktord odobera vodu z VV na Gi¢ely koneénej

spotreby alebo jej daldej dodavky koneEnému spotrebitelovi.

Odberatelom pri dodavke vody z VV je viastnik (sprdvca) objektu

alebo nehnutel'nosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie

je vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zaroveii podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych &asti a spolo¢nych zariadeni budovy, si
odberatelom  vlastnici bytov a nebytovych priestorov  zastipeni
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spologenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych vod (alebo d’alej len ,odberatel’™) je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvoreni zmluvu o
odvéadzani odpadovych vod do VK s dodavatelom a ktora vypusta
odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani odpadovych vod do
VK je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej casti budovy a zaroven podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych ¢asti a spolo¢nych zariadeni budovy, st
odberatel'mi  vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spoloc¢enstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastipeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,

priezviskom, rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

postovou  doruovacou adresou, telefonnym  Cislom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym

menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri v

ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,

rodnym c¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefonnym ¢islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovana obchodnym menom,

adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a udajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel’ zapisana, poStovou dorucovacou adresou, pripadne
telefonnym ¢islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.

Odberatel’ — fyzicka osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych tdajov pre ucely uzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,
vratane ich nasledného spracovavania v informa¢nom systéme
dodavatel’a, ako is tym suvisiacom postovom a platobnom styku,
ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych udajov pocas trvania platnosti zmluvy
az do doby uplynutia premlCacej lehoty na uplatnenie prav
z uzavretej zmluvy a uplného vysporiadania vsetkych pripadnych
pravnych narokov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy.

Osobné udaje zinformac¢ného systému moézu byt poskytnuté inej
osobe, pripadne v cudzine len so stithlasom odberatel’a, ak takyto sthlas
zakon vyzaduje.
Odberatel' podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, ze pred zacatim
spracovavania jeho osobnych udajov bol zo strany doddvatela riadne
pouceny o svojich pravach v zmysle § 15 ods. 1 pism. c), d),e)a § 28
zak. €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych udajov dal svoj suhlas
v zmysle § 11 zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Vodomernd Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriad’uje ju na
pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna $achta musi byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody,
plynov a neCistot. Musi byt odvodnena, vetratelna a bezpecne
pristupnd. Ak to vyzaduje riadna a bezpe¢na prevadzka verejného
vodovodu, moéze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zru$enie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizacna Sachta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie

alebo do kanalizaénej pripojky na ucely kontroly a vykonavania

potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z

verejného vodovodu alebo urCuje mnozstvo vody odvedenej do

verejnej kanalizicie (fakturacné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislusenstvom VV. Stcastou vodomeru nie je
zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) si komunalne, splagkové a

priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné

vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zraikovd voda) je vode

atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokoy

siete z terénu alebo z vonkajsich casti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel' dodavatel'ovi za dodavku vod

z VV vyjadrena v Eur.

Stocné je odplata, ktori plati odberatel' dodavatel'ovi za odvadzanie

odpadovych vod VK vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnoZzstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)

Jje dodavatelom ur¢ené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
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suc¢asne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Odpoctové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturatné obdobie.
Dodavatel’ je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového
cyklu najmi v pripade: zmeny ur¢enia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu
a reStrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluzieb , vykonov a zmluvnych pokut (d’alej
len ,,Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodavatel'ovi
spolu s cenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutoénosti alebo potrebu uskuto¢nenia
dalich ukonov zo strany dodavatel’a, a tieto su spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych  limitnych  koncentratnych  a bilanénych  hodnot
ukazovatelov  zneCistenia odpadovych vod vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ cennik, pricom postupuje
rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
ac¢innost” dilom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatel'a

CL L
Vseobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit’ poziadavky odberatel'a na ¢as dodavky
vody, mnozstvo, tlak, odli¥na kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti
dodavatel'a vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoziiuji, splnenie tychto podmienok si
zabezpecuje odberatel’ na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom  odsuhlaseni  tychto  podmienok
dodavatel'om.

Nehnutel'nost” sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanaliza¢nou pripojkou. Na VV a VK sa modze pripojit len
nehnutelnost’, ktorej vodovodna pripojka a kanalizatna pripojka,
vnitorny vodovod a vniitorna kanalizacia zodpovedaji STN a spiiiaji
technické podmienky uréené dodavatelom tykajuce sa najméi, miesta a
sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej
Sachty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.

Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke a
vnutornom vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod VK je potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodavatel’a.

Napojenie nehnutel'nosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK moze vykonat' len dodavatel, alebo s jeho suhlasom a podl'a
jeho podmienok odberatel’.

Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizanej pripojke ak dolezitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizacnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni doddvatelom su opravneni vstupovat'® na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v savislosti s vykonom &innosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Gdrzby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim
mnozstva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouzivania iného zdroja vody ako z VV v suvislosti s vypustanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatel'om, s obmedzenim alebo preruSenim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.

Ak je podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat’.

CL1Iv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VV moZze odberatel’ odoberat” len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody zverejného vodovodu a len na ucely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit dodavatel'ovi existenciu
in¢ho vodného zdroja ako VV, z ktorého sii odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatel’a alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakazané.

Dodédvka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodne;j
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pripojky, ak sa dodéavatel’ s odberatel'om v zmluve nedohodnii inak.
Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpetuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poziadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, ur¢i sa mnoZzstvo vody dodanej
smernymi ¢islami spotreby podl'a vyhl. €. 397/2003 Z.z. Takto urfené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny
predpis upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny
uctovat’ odberatelovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zavizného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel' pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, méa pravo poziadat dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel' je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
pisomnej ziadosti zabezpedit' uradné preskusanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok presku$ania dodavatel neodkladne
odberatel'ovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyziadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyl'uju od skuto¢nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
vodomeru uskutoneného pred podanim Zziadosti; v tomto
pripade naklady na preskasanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel’;

b) vodomer spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskuSanim vodomeru
odberatel”.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za Cas poruchy
vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislu§né obdobie
alebo jeho ¢ast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na tcely vypo¢tu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynu odo dna
posledného odpoc¢tu vodomeru uskuto¢nené¢ho pred podanim
ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoctov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina
diiom odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo dna jeho vymeny a nasledného prvého
odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v uréenej lehote vodné a sto¢né.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostato¢nou ochranou vodomeru odberatelom alebo ziasahom
odberatel'a, ktory spdsobil poSkodenie vodomeru, nahradu $kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’.
Pravo dodavatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostato¢nou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spésobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky -
plomby.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody zddovodu mimoriadnej
udalosti, pri preru$eni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodavatel’ opravneny dodavku vody obmedzit' alebo prerusit’
podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B/ Odvadzanie odpadovej vody

Vypustat odpadové vody do VK modze producent len na zaklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odviadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia producenta do VK

Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent
svojim meradlom (d’alej len ,meradlo™) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny
zabezpecovat’ opravy a udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory
odobera vodu z VV, vypuita do VK také mnozstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripo¢itanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyucétovanie stoéného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK
priamo kanaliza¢nou pripojkou alebo cez uliénii vpust  merané,
vypocita sa toto mnozstvo podl'a vyhl. ¢. 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny
predpis upravujici sposob vypoctu mnozstva vody z povrchového
odtoku, je dodavatel'" opravneny uctovat producentovi mnoZstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zavdzného préavneho
predpisu.
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VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vod

Ak vyptsta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov
ako z VV a ak nie je mozné zistit mnozstvo vypustanych odpadovych
vod meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. €. 397/2003 Z.z..

Ak sa uruje mnoZstvo vypuitanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spifiat poziadavky urcené osobitnym predpisom.

Ak md dodavatel' pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, méa pravo poziadat’ producenta o jeho preskusanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpecit

preskusanie meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodévatel'om zisti, 7e:

a) meradlo nespitia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho udaje sa odchyl'ujii od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
meradla uskutoéneného pred podanim  Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo spiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
Jjeho udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako priptista
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskusanim meradla
dodavatel’.

Ak nemozno presne zistit' mnozstvo vypistanych odpadovych vod za

¢as poruchy meradla, vypo&ita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych

vod za prislusné obdobie alebo jeho cast podl'a mnozstva vypiistanych
odpadovych vdd v porovnatelnom obdobi minulého roku. AK ide o nové
vypustanie alebo o zmenu vo vypuitani odpadovych vod, uréi sa

mnozstvo vypustanej odpadovej vody podla udajov zistenych v

nasledujicom porovnatel'nom obdobi, alebo sposobom  dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla sposobené

nedostato¢nou  ochranou meradla producentom alebo zasahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, nahradu 3$kody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zna$a producent.

Ziadost o preskiiSanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit’

dodévatelovi v ur&enej lehote stodné.

Dodavatel’ nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z ddovodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych véd

obmedzit alebo prerusit podl'a § 32 zdkona ¢. 442/2002 7. 7. a tychto

VOP.

Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat’ iba odpadové vody

s mierou znedistenia a mnoZstvom zodpovedajucim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodni inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustnii mieru znedistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mozu vyptstat' do VK az po ich

predCisteni u producenta na mieru zodpovedajucu  prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislugného spravneho organu

C/' Limity zneCistenia pre producentoy - pravnické osoby
Povolené znegistenie vypiistanych odpadovych vod pre producentov,

ktorymi s pravnické osoby je stanovené v tabul’ke, ak sa zmluvné
strany nedohodnt v zmluve inak:

Ukazovatel’ znecistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSK ;) 1 000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/1
Nepolarne extrahovatelné latky (NELy) 10 mg/I
pH 6az9
17. Maximélny limit je stanoveny pre kvalifikovani  bodovii vzorku.

Kvalifikovana bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
Casovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekrodi vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatel'a znecistenia, v dosledku ¢oho dodavatel
nedodrzi v odpadovych vodéch vypustanych z vyustov prisludnej
verejnej  kanalizacie limitné hodnoty  ukazovatelov  znegistenia
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
Je producent povinny nahradit Skody, ktoré tymto dodavatel'ovi vznikli,
najmi vetky pokuty, penale, poplatky a nahrady $kody. Zaroveii za
kazdé prekrodenie maximalneho limitu prislusného ukazovatel'a
znetistenia je producent povinny zaplatit’ dodavatelovi zmluvnu pokutu
vo vyske 165,97 Eur.

Dodavatel moéze vykonavat kontrolu znedistenia vypustanych
odpadovych vod na naklady producenta. Producent potvrdi
doddvatel'ovi v ,,Protokole o odbere vzorky“ vykonanie odberu vzorky

11.

odpadovej vody. Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykond dodavatel' vo vyuctovacich terminoch za vodné a stodné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzorieck odpadovych vod bude stanovena
cenovym vymerom dodavatel'a

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodévatel’ je povinny vytvéarat predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpeit
vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Odberatel' je povinny udrziavat vodovodnii a kanalizadni pripojku,
vnitorny vodovod a vnatornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privddzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vad,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajucom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnatornom
vodovode alebo vniitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpegit’
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevddzkou kanalizaénej
pripojky alebo vniitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu dodévatel' na naklady odberatela.

CLV.

Dodacie podmienky

Odberatel' méze odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale

ak nie je vySka odberu dohodnutd v zmluve, tak podla skuto¢nej

spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
ze doddvka vody méa akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dod4vatel'a, ktory vykonava jeho osadenie

(montdz), udrzbu a moze ho kedykol'vek na svoje naklady vymenit.

Odberatel’ si moze na svoje naklady osadit na vnatornom vodovode

vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel

dodavatel'ovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturatnym meradlom.

Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodévatel’, je tento vodomer

majetkom dodavatela, ktory dodavatel moze kedykol'vek vymenit,

alebo na svoje néklady odobrat’.

Odberatel’ moze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového

odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoZstvo vypustanych odpadovych vod

odberatel'ovi ur&ené, je odberatel’ opravneny do VK vypustat odpadové

vody podl'a skuto¢nej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného
mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znetistenia uréenej
kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.

Odberatel' nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za

odpadové vody a ktorych vypuitanie je do VK zakazang.

Odberatel' zodpoveda za to, 7¢ do VK sii vypustané odpadové vody

v mnoZstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi

podmienkami.

Odberatel’ nesmie bez suhlasu dodavatel'a vyuZivat dodana vodu z VV

na iny nez dohodnuty udel a ani odovzdévat vodu daldiemu

odberatelovi.

Odberatel’ nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové

vody od d’alSieho odberatel’a.

Kontrolu kvality vypistanych odpadovych vod do VK vykonava

dodavatel. Odberatel' ma pravo zucastnit’ sa vykondvanej kontroly. Ak

odberatel’ svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly za&astnit’,

Jje dodévatel’ opravneny vykonat” odber vzorky bez ucasti odberatel'a. Na

pripadné namietky odberatel'a z titulu neudasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a mé sa za to, 7e kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonand dohodnutym sposobom.

Ak vysledok kontroly preukde prekrodenie dohodnutych hodnéot

zneCistenia vypustanych odpadovych vod do VK, ndklady spojené

s vykonanim kontroly podl'a aktudlneho cennika dodavatel'a zaplati

odberatel’ na zaklade faktury vystavenej dod4vatelom. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, pocitana od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim
vykondvanej &innosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a &isteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit’ dodavatelovi poruchu na vodovodne;j alebo
kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle:

d) dbat’ na to, aby nedoslo k poSkodeniu  vodomeru, k jeho
odstréneniu alebo k inému neopravnenému zésahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziiuju od¢itanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat’ opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom Jje meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit' dodavatelovi nové udaje suvisiace s



V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;
2) bezodkladne oznamit' dodavatel'ovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CL VL
Obmedzenie a prerusenie dodiavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
&. 442/2002 Z. z. a Cl. VI bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskuto¢ni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vsetky odberné miesta odberatel’a, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovii vodu odoberant i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do

VK. Ak tak odberatel' neurobi, je dodavatel' opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budii obnovené
bezodkladne po odpadnuti dovodov obmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvadzania odpadovych vdd na zéklade predlozenej
poziadavky odberatel'a. Ak dovodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatel'a s platenim vodného a sto¢ného, bude dodavka vody a
odvddzanie odpadovych vod obnovené az po uhradeni vietkych
zro¢nych pohladavok s prisludenstvom podl'a platnych $tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodévatel'a na nahradu $kody, zmluvnu pokutu a néklady spojené
s preruenim a obnovenim dodavky vody a odvddzanim odpadovych
vod nie su dotknuté.

Naklady spojené s preru$enim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod buda odberatel'ovi Gétované v zmysle Cennika.

CL VIL
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopriavnené
vypistanie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie
Za neopravneny odber vody z VV pre ugely tychto VOP povazuje:

a) zistenie d’aldicho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Zze odberatel méa uzavretti
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod,

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného
zasahu do vodomeru odber nezaznameniva alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skuto¢ny, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola po$kodena overovacia znacka-
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné Gcely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatel'a dalsiemu
odberatel'ovi vody:;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom
preruseni dodavky vody dodavatel'om.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalSou kanalizaénou
pripojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel ma uzavreti zmluvu len
na dodavku vody;

b) vypudtanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku
zdsahu mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznamenava mensie
mnoZstvo, ako je skutotné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

¢) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu
dodavatel'a.

Za neopravneny odber vody z VV podl'a bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie
odpadovych vod do VK podl'a bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit dodévatel'ovi $kodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a
stoéného za mnoZstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené¢ do VK a ndkladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypuitania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypastat’ do VK, podl'a aktualneho cennika

platného u dodavatela.

Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v stilade so zdkonom
¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyhl. ¢. 397/2003 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatel'a na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.

CL VIIL
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, spravom dodavatela od zmluvy
odstupit’ sa povazuje poruSenie povinnosti odberatela podl'a § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), 1), j), k), 1), m), n) z. ¢. 442/2002 Z. z. a
podla ¢l. VII. ods.1 a2 tychto VOP.

Odstapenie od zmluvy dodavatel' odberatelovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez d’aldiecho doru¢enim oznamenia
odberatel'ovi o odstupeni od zmluvy.

Ak dodavatel’ nevyuzije pravo odstupit’ od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit” ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruSeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel' opravneny od zmluvy odstupit’, ak odberatel
ani v dodato¢ne urcenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
¢innosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost’ nesplni
alebo ¢innost’ neukonéi.

V oznameni o urc¢eni dodato¢nej lehoty dodavatel' upozorni odberatel'a
na odstapenie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez d’aldicho marnym uplynutim takto dodatocne
urcenej lehoty.

Odberatel’ je povinny po obdrzani oznamenia dodavatel'a o odstipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit’ dodavatel'ovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tito povinnost odberatel’ nesplni, dodavatel'" zabrani vypuastaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.

Ak odberatel' vypusta do VK odpadovi vodu odoberanu i z inych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat’ potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberate neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatel'a, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatel’a, pricom
dodavatel’ ma pravo vyacétovat' odberatel'ovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnu nahradu $kody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd VK bude
mozné len na zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel’ znasa
ndklady prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod uréené podla aktudlneho cennika platného u
dodavatel'a.

Odberatel méze odstapit’ od zmluvy z dovodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo
z dovodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich
ucinnosti, ak sa s dodavatefom nedohodne inak. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez dalSieho doru¢enim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznamenia
dodavatel'ovi o odstupeni od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodavatel’ je opravneny postupovat’ v sulade s bodom 3. tohto ¢lanku
VOP.

ClLIX.
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatel'a podl'a § 32 ods.1 pism. g), h), 1), k)
z. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP,
ma doddvatel' pravo pozadovat' od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zvlast.
Za poruSenie povinnosti podl'a § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. &
442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. a), ¢), ) a bod 2 pism. a),
b), ¢), d) tychto VOP mé dodavatel’ pravo pozadovat od odberatela
zaplatenie  zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny
pripad poru$enia a zneistujucu latku zvIast.

Ak odberatel” vypusti do VK odpadové vody vo vyiSej koncentra¢nej,
alebo vo vys$Sej bilanénej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodévatelovi zmluvni
pokutu uvedenu v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyl&tovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel' je povinny vyiadtovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v omeSkani s uhradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podl'a zmluvy, dodavatel ma pravo odberatel'ovi fakturovat
poplatok za zaslanii upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkového kalenddra podl'a Cennika a arok z omeskania v zmysle
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vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
Zaplatenim pokuty alebo Groku zomeskania nie je dotknuté pravo
dodévatel'a na nahradu $kody.

CLX.
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost' dodavatel'a za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zdkonnika, vyhl. ¢. 276/2012 Z.
z. v zneni neskor$ich predpisov a platnym reklama¢nym poriadkom
dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovazuje

prerulenie alebo obmedzenie dodavky vody a preruSenie alebo

obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmysle ¢l. VII. tychto

VOP.

Reklamaciu moze odberatel’ uplatiovat’

a) pisomne na adrese pracoviska zdkaznickeho centra uvedeného
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatel'a resp. prislusného zakaznickeho
centra v pracovnej dobe;

¢) elektronicky (info@pvpsas.sk)
zékaznickeho G¢tu;

d) telefonicky na ¢isle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to lenv
pripade reklamacie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy moze byt sposobena $koda na
majetku alebo ohrozené zdravie osob. Takuato reklamaciu je mozné
uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Reklamdcia musi obsahovat’:

- meno a priezvisko odberatel’a;

- adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je
vodovodnou pripojkou pripojend na VV alebo kanalizatnou
pripojkou na VK;

- adresu odberatel’a, ak nie je rovnaka ako adresa odberného
miesta;

- predmet reklamacie (napr. faktura ¢...., odobraté mnozstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel' povinny pisomne reklamovat’ u
dodavatel'a bez zbytoéného odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak odberate] mieni pouzit odoberané vzorky vody ako dokaz k
reklamacii, odoberie vzorky za ucasti zastupcu dodavatela. Ak sa
zastupca dodavatel'a k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatel’a k odberu nedostavi, vykona odberatel’ vzorky za ucasti
nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je odberatel’ povinny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin odovzdat
dodavatel'ovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu
vzorku odberatel’ oznali tak, aby ju nebolo mozné zamenit' s inou,
oznaci datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktora
odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhor§ena kvality
vody, ndklady spojené s rozborom zné3a odberatel.

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne,
najneskor vsak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vnutornych rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skuto¢nost’ nahlasit’
v ase trvania poruchy na dispecing alebo na call centrum dodavatela,
ktory si tito skutoCnost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mnozstvo odpadovych vod odvadzanych do VK v ¢ase po odstraneni
poruchy, pricom poruchu neodstrafioval dodavatel’, resp. dodavatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatel'ovi nevznika pravo na upravu
sto¢ného.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade oprdvnenej a opodstatnenej reklamdcie na vyuctované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo uétovanej ceny, vystavi dodavatel' opravni
faktaru, a v pripade uz zrealizovanej uhrady zo strany odberatela,
vrati odberatel'ovi prislusni  finanéna Ciastku bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak do 30 dni od datumu dorudenia
reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytocného
odkladu na vlastné naklady opravnenu reklamaciu vyriesit, ato
odstranenim zavadného stavu.

alebo prostrednictvom

ClL XL
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu
stanovenii rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

3.
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Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel’ vykondva
prostrednictvom masovokomunikagnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich u¢innostou.
Informacie o aktualnej cene vodného a sto¢ného zaroveri poskytuje
dodavatel' prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.
Odberatel' plati v priebehu roka za opakované dodavky vody
aodvadzanie  odpadovych vod  preddavkové platby  urené
dodavatel'om.
Vysku preddavkovych platieb ur¢i dodavatel' podla priemerného
mnozstva vody dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za predchadzajuce obdobie.
Dodéavatel' ma pravo zmenit' vysku preddavkovych platieb pri zmene
mnozstva vody dodanej amnozstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.
Ak nie je mozné vySku preddavkovych platieb stanovit’ podl'a bodu 7,
ur¢i dodavatel’ platbu podl'a predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v Case stanovenia preddavkovej platby.
Na urCenic mnozstva odobratej a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel” predklada na
uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod
relevantné  informacie potrebné na tento vypofet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o pocte 0s6b
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Ur&enie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych ¢isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni sposob tohto
urCovania alebo sa zmenia udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su
potrebné na ich urCenie, ato odo dia oznamenia tychto zmien
odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je dodavatel opravneny
preskiimat’ a pri naslednej fakturacii vychadzat’ z vysledkov vlastného
preskiimania.
Pri zmene odberatel'a, alebo pri skonceni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vod do VK je odberatel povinny oznacit’
nového odberatela a umoznit dodavatel'ovi vykonat' odpocet. Ak
odberatel’ tato povinnost' nesplni, je povinny platit dodavatel'ovi
vodné a stoéné az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatel'a na nahradu Skody.
Odberatel' suhlasi s fakturovanim vodného a sto¢ného vo vyske
priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne v8ak dve po sebe idice fakturacné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat’ odberatel'ovi mnozstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. ¢ 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.
Vyuétovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel' na zaklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podl'a vyhl. ¢ 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimélne raz ro¢ne.
Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, moze dodavatel’ vystavit' faktaru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vSetky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
Vyuctujica faktara je vyhotovena na zéklade skuto¢nej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, ze dodavatel’ nemohol uskuto¢nit’
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujicej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vyuctujucej faktury je 17 dni,
pocitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zavazok odberatel'a sa povazuje za riadne a v¢as splneny, iba ak
odberatel’ v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo
bankového uctu z prislusného dokladu (vyucétujuca faktara a pod.);
nakol’ko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu platby
dodavatel'om.
Dodavatel' ma pravo platbu odberatel'a zapocitat, najprv na uroky z
omeskania, zmluvnu pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnu istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel’ ur¢i, ktory zaviazok
plni. Ak odberatel’ jednozna¢ne neur¢i, na hradu ktorého zavizku je
jeho platba urCena, méze byt tato platba pouzitd dodavatelom na
uhradu najskor splatného zavizku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatel'ovi v lehote splatnosti
faktury za predpokladu, Ze odberatel’ nema zaviazky u dodavatela. Ak
ma odberatel' pefiazné zavizky vo¢i dodavatelovi, preplatok sa
pouzije na uhradu tychto zavizkov. Preplatok nizsi ako 2 € dodavatel’
vzdy pouzije na uhradu zavazkov odberatel’a.
Na tthradu svojich zavizkov moze odberatel’ vyuzit':

a) Platobny prikaz na ihradu vystaveny odberatel’om.

Ak odberatel' uhradza preddavkové platby formou platobného
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prikazu je povinny uhradit’ preddavkovii platbu tak, aby bola
platba pripisand na ucet dodavatel'a v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskor vsak 15. kalendarny def prisluiného mesiaca a
vyuctujice faktiry najneskor v lehote splatnosti faktury.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso
dodavatel’om.
V pripade tohto sposobu platenia, odberatel’ poziada svoju banku
o nastavenie svojho ctu pre udely realizacie SEPA inkasa a
zabezpeCi dostatok peflaznych prostriedkov na svojom 1dte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
cet dodavatel'a bolo mozné realizovat’ v lehote splatnosti uvedenej
v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam
aza vyuCtujuce faktiry najneskor v lehote splatnosti. Zaroveti
k zriadeniu inkasa odberatel dodavatelovi doruci podpisany
Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso nebude moné zrealizovat’,
odberatel je povinny vykonat ihradu bezodkladne inym
sposobom.
¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodivatel’om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel odovzda svojmu
pefaznému  Gstavu  siohlas  kinkasu v prospech  Gdtu
dodavatel'a, zaroven zriadenie inkasa oznami dodéavatelovi
a zabezpe¢i dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom ulte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
Gcet dodéavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskor viak 15. kalenddrny defi prislusného mesiaca a
vyuctujuce faktury najneskor v lehote splatnosti faktury. Ak inkaso
nebude mozné zrealizovat, odberatel' je povinny vykonat' Gihradu
bezodkladne inym sposobom.
d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb
obyvatel'stva).
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel' dohodne s dodévatel'om pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel’, ktory méa dohodnutu tito formu platenia je
povinny zabezpetit' uhradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatel'ovi SIPO v prislusnom mesiaci.
e) PoStovy pefiazny poukaz.
) V hotovosti do pokladne na zikaznickom centre
(dalej len ZC) dodavatel’a. Dodéavatel je opravneny od odberatel'a
ziadat’ uhradu manipula&ného poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika.
g) Platobnou kartou na ZC dodsvatel’a.
Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom platobnych termindlov na zakaznickych
centrach dodavatel’a.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
ictu je odberatel’ povinny dodavatelovi pisomne oznamit'.
Za den uhrady sa povazuje def pripisania pefiaznych prostriedkov na
ucet dodavatel’a.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava
v urenej lehote splatnosti a vylu¢ne s pouZitim na tento u&el jemu zo
strany doddvatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidencné &islo SIPO.

vystaveny

CL X1

Podmienky poskytovania sluZby elektronicka faktiira
Ak si odberatel’ zvoli elektronicku formu faktary, udeluje tymto v
sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zakonom & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu
dodavatel' zasielal faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych voéd vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
~elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je
povinny zasielat' aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme. Elektronicka
faktira spliia faktary vzmysle zékona & 222/2004 Z. z. odani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.
V' pripade, ak odberatel' poziada o vyhotovenie faktury v pisomne;j
(tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronickii fakturu spristuptiuje dodavatel' v lehote uréenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailova adresu
oznamenii odberatelom ako nezaheslovani prilohu elektronickej posty.
Odberatel' je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokol'vek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlatenej)
forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podla Cennika.
Dodavatel' nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktary
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmenii odberatelom. Dod4vatel’ takisto
nezodpovedd za poskodenie udajov alebo neuplné udaje, kde
poskodenie alebo netplnost boli spdsobené poruchou pri pouziti
internetu.
Elektronickd faktira sa povazuje za dorucenu uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodavatel'om na zadant e-mailovii
adresu.

6.

7.

10.

Odberatel’ prehlasuje, ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit” odberatel'ovi.
Odberatel’ sahlasi s tym, ze na dani e-mailova adresu je dodavatel
opravneny zasielat’ d'alie oznamenia stvisiace s dodavkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné propagacné a marketingové
materialy. Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

CL XIIL
Prechodné a ziverené ustanovenia

Na doru¢ovanie pisomnosti podl'a tychto obchodnych podmienok sa
primerane pouZijii ustanovenia § 45 az 50 zakona & 99/1963 Zb., v
zneni neskorSich predpisov (Ob&iansky sudny poriadok).

Zmluva nadobiida platnost diom jej podpisania a G¢innost diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodévka
vody alebo vylu¢ne odvadzanie odpadovych vod VK, st ustanovenia
0 odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
0 dodavke vody v druhom pripade net¢inné

Uzavretim novej zmluvy sa ru$i zmluva predchadzajica.

Odberatel’ nie je opravneny postupit prava a zavizky zo zmluvy bez
suhlasu doddvatel'a. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tikon vo
vztahu k dodavatelovi neu¢inny. K ziadosti o sihlas dodavatela s
postupenim prav a zaviizkov odberatel’ oznaé&i pravneho nastupcu a deri
ucinnosti  postiipenia prav a zévizkov zo zmluvy. Dodéavatel je
opravneny odmietnut’ sihlas s postapenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu  je mozné ukon¢it dohodou zmluvnych stran alebo
vypoved'ou, alebo odstupenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a za¢ina plynut’ diiom dorucenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prislu$né ustanovenia Obchodného zakonnika,
zdkona €. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 276/2001 Z.z. o regulécii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zékona o vodach a vSeobecne zéviznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych
vod VK. Ak je odberatel'om fyzicka osoba (nepodnikatel’), vztahuju sa
na fiu ustanovenia Obgianskeho zékonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostand do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislu§ného $titneho organu SR a stani sa neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel' si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom
zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne informuje odberatel'a na svojej
internetovej  strinke www.pvpsas.sk  a kontaktnych miestach —
zdkaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju ucinnost’.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené diia 08.12.2014. VOP
nadobudaju G¢innost” ditom ich schvélenia. Nadobudnutim tinnosti
novych VOP sa rusia predchidzajiice VOP.



