Zmluva o odvadzani odpadovych véd

uzatvorena v zmysle zakona &. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona &. 276/2001
Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len WZVK")
a v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,0bZ")

1298/153/16P

registraéné ¢islo zmluvy:

¢lanok €. 1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a. s.
V zastupeni: Ing. Rébert Tencer, generalny riaditel PVPS, a.s.
splnomocneny na zastupovanie plnomocenstvom zo dria 23.03.2009
Ing. Patrik Tkag, PhD., FCCA., obchodny riaditel PVPS, a.s.
splnomocneny na zastupovanie plnomocenstvom zo dfia 02.10.2006
Sidlo: Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC: 2021918459
IC DPH: SK2021918459
Zastupca vo veciach technickych:  veduci divizie / spravca obvodu
Bankové spojenie: VUB, a.s. Poprad
IBAN: SK2602000000001930769056 SWIFT/BIC: SUBASKBX
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka €.: 10301/P
Producent Mesto SpiSska Stara Ves
Statutarny zastupca: Ing. Jozef Harabin, primator mesta
Ulica: Sturova
S&?)Ii(;né/orientaéné: 22BI0R
Obec: Spisska Stara Ves PSC: 06101
ICo: 00326526 DIC: 2020697283
IC DPH:
Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych
Bankové spojenie:
IBAN: SWIFT/BIC:
Registracia: zo zékona

technické &islo odberu: | 2118-92003

Miesto odberu Nazov odberu: Mestské komunikacie- ZV

Ulica:
Cislo stpisné/popisné: kéd obce: 153
Obec: Spidska Stara Ves PSC: 06101

¢lanok ¢€. 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je:

2. Producent prehlasuje, ze ku diiu podpisania tejto zmluvy je povinnou osobou podlia zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov(dalej len ,Zakon o slobode informacii)
a sti¢asne prehlasuje, Ze je povinny tuto zmluvu podla Zakona o slobode informacii zverejnit.

odvadzanie zrazkovych véd z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou

¢lanok ¢. 3
Cena, fakturaéné a platobné podmienky

1. Za odvadzanie zrazkovych véd (dalej v texte aj ,odpadové vody“' v prislusnom gramatickom tvare) z povrchového odtoku verejnou
kanalizaciou plati producent prevadzkovatelovi stocné.
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Pravo na stoéné vznika vtokom odpadovych véd do verejnej kanalizacie v sprave prevadzkovatela. Producent sa zavézuje na svoje
naklady a zodpovednost udrziavat v prevadzkyschopnom stave stokovt siet od miest dazdovych vpustov v celej dizke az po jej
zaustenie do verejnej kanalizacie.

Stoéné je uréene rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi. Ak bude po dobu platnosti zmluvy dodavatelovi, podfa predpisov
upravujucich vecnu regulaciu cien sto&ného, schvalena alebo uréena prislusnym regulaénym uradom ina cena sto&ného, plati za
dohodnutu cena sto&ného, ktoru dodavatel odberatelovi s odkazom na rozhodnutie regulaéného tradu oznami.

Ceny platné ku dru uzatvorenia

zmluvy: Stogné 1,0004  Eur/m’
(ceny su uvedené bez DPH)

Vyuétovanie stoéného sa vykona podfa fakturaénych cyklov prevadzkovatela.

Podkladom pre zaplatenie stoéného je danovy doklad (dalej len ,faktura®) vystavena prevadzkovatelom. Prevadzkovatel vystavi
za kazdu oblast a technické &islo odberu samostatnu faktaru. Producent je povinny uhradit faktury v lehote splatnosti 17 dni, pocitanej
odo diia ich vystavenia. Diiom thrady sa rozumie den pripisania uhrady na G&et prevadzkovatela. V pripade omeskania platby moze
prevadzkovatel, vykonat vyuétovanie urokov z omeskania za kazdy def omeskania, a to vo vyske stanovenej predpismi obc&ianskeho
prava upravujicich vysku urokov z omeskania.

¢lanok ¢. 4
Zakladné udaje o odvadzani odpadovych vod

Datum za&atia odvadzania odpadovych vod: 01.01.2017

Odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie:

Odvadzanie zrazkovych vod (platny v roku uzatvorenia 1098

3
zmluvy) m*/rok

Mnozstvo zrazkovych véd z povrchoveho odtoku je uréené na zaklade platnych pravnych predpisov (ku dfiu podpisu zmluvy je to
vyhlaska Ministerstva sivotného prostredia Slovenskej republiky €. 397/2003 Z. z. ktorou sa ustanovujt podrobnosti o merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o sposobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vod a vod
z povrchového odtoku a o smernych &islach spotreby vody /dalej len ,VYHLASKA MZP*/) z odvodiiovanej plochy, dlhodobého roéného
Ghrnu zrazok podfa Slovenského hydrometeorologického ustavu, suginitela odtoku a kategérie povrchu plochy.

Kategérie povrchu pléch:

KategoriaA - zastavané plochy a mélo priepustné plochy 5
(strechy, betonové a asfaltové povrchy) 1571 m

Kategéria B - Ciastocne priepustné spevnené plochy 3
(dlazby s vy$parovanym pieskom, trkom a pod.) 0 m

Kategéria C - dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou 5
(travniky, zahrady) 0m

¢lanok ¢. 5
Meranie mnozstva voéd

Vyuétovanie za odvedenu odpadovu vodu bude stanovené v zmysle prisludnych ustanoveni vyhlasky MZP SR &. 397/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani a o sposobe vypoctu mnozstva vypustanych vod z povrchového odtoku.

élanok ¢. 6
Ostatné ustanovenia k zmluve

V pripade reklamacie sa postupuje v zmysle reklamacného poriadku prevéadzkovatela, ktory je k nahliadnutiu na zékaznickych centrach
prevadzkovatela alebo na internetovej stranke prevadzkovatela WWw.pvpsas.sk.

Zmluva zanika pisomne: ;

a) odhlaskou producenta, doru&enou min. 30 dni vopred, ktora obsahuje min. datum, ku ktorému sa producent odhlasuje a &islo
odberného miesta. Naklady suvisiace s odstavenim hradi producent.

b)  odsttpenim prevadzkovatela z dévodu poruenia dojednanych zmluvnych podmienok,

c) vypovedou zmluvnej strany po uplynuti vypovednej lehoty jeden mesiac odo diia dorugenia vypovede zmluvnej strane.
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3. Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuju Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd
(dalej len ,VOP"), ktoré tvoria su¢ast zmluvy. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit VOP. Platnost VOP zanika u¢innostou
novych VOP. Prevéadzkovatel upovedomi producenta o novych, resp. zmenenych VOP pred ich u&innostou prostrednictvom
zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Producent svojim podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s VOP, ako aj
spravnost nim poskytnutych tdajov.

4. Producent je povinny bezodkladne pisomne oznamit prevadzkovatelovi akékolvek zmeny suvisiace s touto zmluvou. Tuto zmluvu je
mozné menit jedine formou pisomnych dodatkov k nej s vynimkou zmien tykajicich sa VOP a zmeny ceny sto&ného podra ¢l. 3 bod 3.

5. Producent v pripade neohlaseného ukongenia odberu zodpoveda za vsetky 8kody vzniknuté prevadzkovatelovi.

6. Zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy patria producentovi a dva prevadzkovatelovi.

7. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitt, platnost a uginnost nadobtda diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou podla
nasledujliceho bodu.

8. V pripade, ze producent je v zmysle ¢l. 2. ods. 3 povinnou osobou podfa Zakon o slobode informécii a sti¢asne je povinny tuto zmluvu
zverejnit, zmluva nadobulda u&innost az diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia. Producent sa zavézuje zmluvu bezodkladne po jej
podpise zmluvnymi stranami zakonnym sposobom zverejnit a vydat Dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, ato
najneskér do 3 pracovnych dni po jej zverejneni.

9. Obe zmluvné strany sa zavazujl, ze zachovaju micanlivost o vetkych skuto&nostiach tykajucich sa tejto zmluvy. Prevadzkovatel méze
poskytnut tretej osobe Udaje o mnozstve spotrebovanej pitnej vody a odvedenych odpadovych vdd, ak mu to uklada zakon,
pre ugely Statistiky a pod.

10. Na dorucovanie podla tejto zmluvy sa primerane pouziji § 45 az § 50 zakona £.99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

11. Zmluvné strany sa podla § 262 ObZ dohodli, Ze ich vzajomné vztahy zaloZené touto zmluvou sa spravuji ustanoveniami zakona
&.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov aj ked nejde o vztahy, ktoré by spadali pod § 261 ObZ.

12. Tato zmluva predstavuje jediné a upiné dojednanie tykajice sa predmetu tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami, a nahradza
predchadzajlce Ustne a pisomné dojednania zmluvnych stran tykajtce sa predmetu tejto zmluvy.

13. Zmluvné strany potvrdzuji autentickost tejto zmluvy svojim podpisom. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuju, ze sa
dokladne oboznamili s jej obsahom, obsahu porozumeli a zmluvu nepodpisali v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

14. Prilohy tejto zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelna sucast:

Priloha &. 1 — Zoznam mestskych komunikacii s vyé&islenim rozsahu pléch
Priloha &. 2 — V&eobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd
v SP. SHAtEJ VS
V Poprade diia: ~ 25. 10. 2016 1 8 -01- 2017

generalny riaditel PVPE, a.s. obchodny riaditel PVPS, a. s.

Ing. Robert Tencer Ing. Patrik Tkag, PhD., FCCA
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Spisska Stara Ves

Ulica m?*
Tatranska 540
Sturova (Sast) 1031
spolu 1571

Vypracoval: Zazvorka, PVPS, a. s.
Mgr. Rarova, PVPS, a. s.

Schvilil: Ing. Kurilava, MU Spisska Stara Ves



Podtatranska vodirenska prevadzkova sgoloi‘.nost’, a.s., Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka &. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vod

CL L

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d’alej aj ,,VOP*) upravuji
vzijomné vztahy dodavatela a odberatel’a pri dodavke vody z verejného
vodovodu (d’alej len ,,VV*) a odvadzani odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (d’alej len ,VK*), ktorych prevadzkovatefom je
Podtatranskd vodirenskd previadzkova spolo¢nost, a.s., (dalej len
dodavatel*) a odberatel'om/producentom je fyzicka alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s doddvatelom uzatvorenu
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (d’alej len
zmluva®),

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaji
pre zmluvné strany zavizné.

CLIL
Vymedzenie zikladnych pojmov pre uely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoziujicich hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho stucast’ sa nepovazuji:

a) vodovody, ktoré nesluzia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliziace na ucely poziarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujiice jednotlivé vyssie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pol'nohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st sucastou viacucelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je tsek potrubia spdjajiici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privaidza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnii pripojku na vlastné

néklady, a to spdsobom urdenym dodavatel'om vody z VV alebo osoba,

ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost’ napojend na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k

nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizicia je prevadzkovo samostatny subor objektov a

zariadeni sliziacich verejnej potrebe na hromadné odvéadzanie

odpadovych vdd umoziiujicich neSkodny prijem, odvddzanie a

spravidla aj ¢istenie odpadovych vod.

Za verejni kanalizaciu, ani jej sucast’ sa nepovazujii:

a)  kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych

vod;

b) samostatné kanalizdcie na odvadzanie vod z jednotlivych
objektov a zariadeni,

¢) dazdové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie su sicastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové &istiarne odpadovych vod a zumpy;

f)  kanalizané preerpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutel'nosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaéna pripojka je tuisek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie do VK. Zaustenie je
stcastou verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojena na
verejnu kanalizaciu.

Odberatel'om vody (d’alej len ,,odberatel’”) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktora ma uzatvoreni zmluvu o dodavke vody zVV s

dodavatel'om vody z VV a ktora odobera vodu z VV na ucely konecnej

spotreby alebo jej daldej dodavky koneénému spotrebitelovi.

Odberatelom pri dodavke vody z VV je viastnik (sprdvca) objektu

alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak d’alej nie

je vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zaroveii podielovym
spoluvlastnikom spoloénych ¢asti a spolo¢nych zariadeni budovy, st
odberatel'om vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni

10.

11.

12.

13.

16.

17.

18.

19.

spolotenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastupenti vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych véd (alebo d’alej len ,odberatel’™) je
fyzicka alebo prévnickd osoba, ktord md uzatvoreni zmluvu o
odvadzani odpadovych véd do VK sdodavatelom a ktord vypusta
odpadové vody do VK. Producentom pri vypistani odpadovych vod do
VK je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvidzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zdroveii podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych ¢asti a spoloénych zariadeni budovy, st
odberatelmi  vlastnici bytov a nebytovych priestorov  zastipeni
spologenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,

priezviskom, rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

postovou  dorudovacou adresou, telefonnym  Cislom,  adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym

menom, miestom podnikania, ICO, DIC aIC DPH, udajom o registri v

ktorom je ako podnikatel' zapisany, titulom, menom, priezviskom,

rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
dorudovacou adresou, telefonnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom,

adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a udajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel' zapisand, poStovou doruovacou adresou, pripadne
telefonnym ¢&islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.

Odberatel — fyzicka osoba podpisom zmluvy stihlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych tdajov pre ucely uzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy,
vratane ich nasledného spracovavania v informa¢nom systéme
dodavatela, ako is tym suvisiacom postovom a platobnom styku,
ktory je zmluvne zabezpeCovany tretimi stranami;

b) suchovavanim osobnych udajov podas trvania platnosti zmluvy
az do doby uplynutia premlCacej lehoty na uplatnenie prav
z uzavretej zmluvy a uplného vysporiadania vetkych pripadnych
pravnych narokov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy.

Osobné tudaje z informa¢ného systému moézu byt poskytnuté inej
osobe, pripadne v cudzine len so suhlasom odberatel'a, ak takyto sthlas
zakon vyzaduje.
Odberatel’ podpisom zmluvy zaroveni potvrdzuje, Ze pred zacatim
spracovavania jeho osobnych tdajov bol zo strany dodévatela riadne
poudeny o svojich pravach v zmysle § 15 ods. 1 pism. ¢), d),e)a § 28
zak. & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov a k spracovdvaniu jeho osobnych udajov dal svoj suhlas
v zmysle § 11 zak. &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Vodomernd Sachta je su¢astou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripajanej nehnutel'nosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chrinend proti vniknutiu vody,
plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpetne
pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpeina prevadzka verejného
vodovodu, modze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruSenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodné pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je Sachta urena na vstup do kanalizdcie

alebo do kanalizaénej pripojky na ucely kontroly a vykondvania

potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z

verejného vodovodu alebo uruje mnozstvo vody odvedenej do

verejnej kanalizécie (fakturatné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislusenstvom VV. Sucastou vodomeru nie je
zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komundlne, splaskové a

priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné

vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdZkovd voda) je voda z

atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej

siete z terénu alebo z vonkajsich casti budov.

Vodné je odplata, ktort plati odberatel’ dodavatel'ovi za dodavku vody

z VV vyjadrena v Eur.

Stoéné je odplata, ktoru plati odberatel' dodavatel'ovi za odvidzanie

odpadovych vod VK vyjadrena v Eur.

.Odpocet je zistenie &iselného udaja na &iselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)

je dodavatel'om urené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a



20.

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vod

st¢asne znamena obdobie vykondvania odpoctov. Odpoctové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Dodavatel’ je opravneny vykonat' odpolet i v priebehu  odpoctového
cyklu najmi v pripade: zmeny urlenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoltu, pri vyhlaseni konkurzu
a reStrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodévky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluZieb , vykonov a zmluvnych pokiit (d’alej
len ,,Cennik®) obsahuje s predmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodavatelovi
spolu s cenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutotnosti alebo potrebu uskuto¢nenia
dalsich ukonov zo strany doddvatel’a, a tieto s spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych  limitnych  koncentratnych  a bilanénych  hodn6t
ukazovatelov znedistenia odpadovych vod vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel’ je oprdvneny zmenit cennik, priCom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
u&innost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatel'a

CL L
V3ieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit’ poziadavky odberatel'a na ¢as dodavky
vody, mnozstvo, tlak, odlidni kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti
dodavatela vody jestvujiicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZilujii, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel’ na vlastné néklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsihlaseni  tychto  podmienok
dodavatel'om.

Nehnutelnost’ sa pripdgja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizanou pripojkou. Na VV a VK sa méze pripojit len
nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizatnd pripojka,
vniitorny vodovod a vnutorna kanalizécia zodpovedaju STN a spinaju
technické podmienky urdené dodavatel'om tykajiice sa najmé, miesta a
spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na VK,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej
3achty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.

Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vnatornom vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajie podmienky odberu vody z VV alebo odvidzania
odpadovych vod VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodavatel'a.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK modze vykonat' len dodavatel, alebo s jeho sithlasom a podl'a
jeho podmienok odberatel”.

Odberatel je povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k vodovodne;j alebo
kanalizaénej pripojke ak dolezitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
achta, revizna 3achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni doddvatelom si opravneni vstupovat' na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom ¢&innosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizicii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vnatorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim
mnozstva a kvality vypstanych odpadovych vod do VK, kontroly
pouzivania iného zdroja vody ako zVV vsuvislosti s vypuStanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim doddvky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.

Ak je podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat’.

CLIV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodévka vody

Vodu z VV mdZe odberatel’ odoberat’ len na zdklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody zverejného vodovodu a len na ucely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel' je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatel'ovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého su odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatel'a alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakazané.

Dodivka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej
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pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve nedohodnu inak.
Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpeCuje dodévatel' svojim
vodomerom, ktory spiiia poziadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, uri sa mnozstvo vody dodanej
smernymi Gislami spotreby podl'a vyhl. ¢&. 397/2003 Z.z. Takto urCené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zdvizny pravny
predpis upravujici smemé Cisla spotreby je doddvatel opravneny
Gi¢tovat’ odberatelovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zdvizného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, méa pravo poziadat doddvatela o jeho
preskidanie. Dodavatel' je povinny do 30 dni odo dia dorucenia
pisomnej Ziadosti ~zabezpegit uradné preskidanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskusania dodavatel' neodkladne
odberatel'ovi pisomne oznami.

Ak sa pri skugke vodomeru vyziadanej odberatel'om zisti, Ze:

a) vodomer nespiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skutognosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo diia posledného odpoitu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade néklady na preskisanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel’;

b) vodomer spiﬁa poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho tudaje sa neodchyluji od skutoCnosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim vodomeru
odberatel’.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za Cas poruchy
vodomeru, vypo¢ita sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho ¢ast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na ugely vypodtu mnoZstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, podet dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpo¢tu vodomeru uskutoéneného pred podanim
ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujiicich odpoctov zvodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina
diiom odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v urCenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatelom alebo zdsahom
odberatel'a, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, ndhradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’.
Pravo dodavatela na zmluvna pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostato¢nou ochranou meradla odberatel'om sa rozumie aj spdsobenie
mechanického podkodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky -
plomby.

Dodavatel’ nezodpovedéa odberatel'ovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruleni dodavky vody zddovodu mimoriadnej
udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo prerusit
podla § 32 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B/ Odvadzanie odpadovej vody

Vypustat odpadové vody do VK moze producent len na zaklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvidzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych
vod vypudtanych zo zariadenia producenta do VK

Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpeCuje producent
svojim meradlom (d’alej len ,,meradlo®) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny
zabezpeCovat’ opravy a idrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory
odobera vodu z VV, vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripo¢itanim mnozstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie sto¢ného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK
priamo kanaliza¢nou pripojkou alebo cez ulitna vpust  merané,
vypocita sa toto mnozstvo podl'a vyhl. ¢.397/2003 Z.z..

. Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavizny pravny

predpis upravujiici spdsob vypodtu mnoZzstva vody z povrchového
odtoku, je dodavatel' opravneny uctovat’ producentovi mnozstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vSeobecne zavizného pravneho
predpisu.

¥
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Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov
ako z VV a ak nie je mozné zistit’ mnozstvo vypustanych odpadovych
vod meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa urCuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spifiat’ poZiadavky urdené osobitnym predpisom.

Ak mad dodavatel’ pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poziadat’ producenta o jeho preskusanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorudenia ziadosti zabezpe¢it’

preskiiSanie meradla podl'a osobitného predpisu. Vysledok preskusania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyziadanej dodavatel'om zisti, Ze:

a) meradlo nespiiia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho udaje sa odchyl'uju od skuto¢nosti viac, ako priptista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dila posledného odpodtu
meradla uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
ndklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyl'uju od skutognosti viac, ako pripasta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim meradla
dodavatel.

Ak nemozno presne zistit’ mnozstvo vypustanych odpadovych vod za

¢as poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo vypastanych odpadovych

vod za prisludné obdobie alebo jeho ¢ast’ podl'a mnoZstva vypuitanych
odpadovych vod v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vyptstanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vod, uréi sa

mnozstvo vypustanej odpadovej vody podla udajov zistenych v

nasledujuicom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené

nedostato¢nou  ochranou meradla producentom alebo zasahom

producenta, ktory sposobil poskodenie meradla, nahradu $kody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.

Ziadost' o preskisanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit’

dodavatelovi v uréenej lehote stocné.

Dodavatel’ nezodpoveda producentovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych vod zddvodu

mimoriadnej udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit’ alebo prerusit’ podl'a § 32 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méze producent vypustat’ alebo odvadzat' iba odpadové vody

s mierou zneCistenia a mnozstvom zodpovedajucim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel’ s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy$siu pripustni mieru zne&istenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mézu vypustat’ do VK az po ich

predCisteni u producenta na mieru zodpovedajiicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislu§ného spravneho organu

C/ Limity zne¢istenia pre producentov - pravnické osoby
Povolené znecistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,

ktorymi st pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnit v zmluve inak:

Ukazovatel’ znedistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSK¢,) 1 000 mg/1
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatel'né latky (EL) 100 mg/l
Nepolarne extrahovatel'né latky (NELyy) 10 mg/l
pH 6az9
17. Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovi vzorku.

19.

Kvalifikovand bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych c¢iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekro¢i vo vypustanych odpadovych vodich
maximdlny limit ukazovatel'a znedistenia, v dosledku ¢oho dodavatel’
nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych zvyustov prislusnej
verejnej  kanalizicie limitné hodnoty ukazovatelov — znegistenia
odpadovych vdd stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit’ $kody, ktoré tymto dodéavatel'ovi vznikli,
najmi vsetky pokuty, pendle, poplatky a nahrady $kody. Zarovei za
kazdé prekrocenie maximalneho limitu prisluiného ukazovatela
znetistenia je producent povinny zaplatit’ dodévatel'ovi zmluvni pokutu
vo vyske 165,97 Eur.

Dodévatel moZze vykondvat' kontrolu znelistenia vypt§tanych
odpadovych vod na néklady producenta. Producent potvrdi
dodévatelovi v ,,Protokole o odbere vzorky* vykonanie odberu vzorky
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odpadovej vody. Vyuctovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykona dodavatel vo vyucétovacich terminoch za vodné a stocné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo dna jej vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych vod bude stanovena
cenovym vymerom dodavatel'a

D/ Spolotné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel' povinny zabezpedit’
vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku,
vnutorny vodovod a vnutorni kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vdd,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajucom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel' povinny zabezpedit’
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanaliza¢nej
pripojky alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu dodéavatel' na naklady odberatel’a.

qLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ méze odoberat’ vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vy$ka odberu dohodnutd vzmluve, tak podla skuto&nej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
ze dodavka vody ma akost’ pitnej vody.
Vodomer je majetkom dodavatel'a, ktory vykonava jeho osadenie
(montaz), udrzbu a méze ho kedykol'vek na svoje naklady vymenit'.
Odberatel' si moéze na svoje naklady osadit’ na vniitornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel’
dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatel'a, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit’,
alebo na svoje naklady odobrat’.
Odberatel’ moze vypustat’ do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.
Ak vzmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod
odberatel'ovi uréené, je odberatel’ opravneny do VK vypuistat’ odpadové
vody podla skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného
mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znecistenia urcenej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodérskeho organu.
Odberatel’ nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovazuji za
odpadové vody a ktorych vypustanie je do VK zakazané.
Odberatel’ zodpoveda za to, ze do VK su vypustané odpadové vody
v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.
Odberatel’ nesmie bez stihlasu dodavatel'a vyuzivat' dodani vodu z VV
na iny nez dohodnuty ucel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatel’ovi.
Odberatel’ nesmie bez sithlasu dodavatela odvadzat’ do VK odpadové
vody od d’al§ieho odberatel’a.
Kontrolu kvality vyptstanych odpadovych véd do VK vykonava
dodavatel. Odberatel’ ma pravo zacastnit’ sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel’ svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zucastnit,
je dodavatel’ opravneny vykonat’ odber vzorky bez ucasti odberatel'a. Na
pripadné namietky odberatel'a z titulu neucasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodndt

znedistenia vypustanych odpadovych vod do VK, naklady spojené

s vykonanim kontroly podl'a aktualneho cennika dodavatel'a zaplati

odberatel’ na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti

faktary je 17 dni, poCitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je d’alej povinny:

a) dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit'® dodavatelovi navrhy zmien v nim
vykonavanej ¢innosti, ktoré moézu mat vplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a ¢isteni odpadovych vod,

c) bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat’ na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziiuju odgitanie na
vodomere resp. meradle, najmid neodkladne vykonat’ opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit' dodavatelovi nové udaje sivisiace s
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vod

odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;
g)  bezodkladne oznamit dodavatel'ovi zmenu vlastnickeho préva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CL VL
Obmedzenie a preruenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvAdzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
&.442/2002 Z. z. a Cl. VIL bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvidzania odpadovych
vod sa uskutodni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatel’a, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodévanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel' vypusta do VK odpadovii vodu odoberanu i z inych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatel'a vykonat’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodévatel' opravneny technickymi
opatreniami prerudit’ doddvku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatel'a, priom takyto zasah sa nebude
povazovat' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatel’a.

Dodévka vody z VV a odvéadzanie odpadovych vod VK budu obnovené
bezodkladne po odpadnuti dovodov obmedzenia alebo preruienia
dodavky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak ddvodom prerusenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stotného, bude dodévka vody a
odvadzanie odpadovych vod —obnovené aZz po uhradeni vietkych
zrotnych pohl'addvok s prisluSenstvom podla platnych $tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel’
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodéavatela na nahradu $kody, zmluvna pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvidzanim odpadovych
vod nie su dotknuté.

Naklady spojené s prerugenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod budii odberatelovi G&tované v zmysle Cennika.

(L. VIL
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypiiitanie odpadovych vod do verejnej kanalizicie
Za neopravneny odber vody z VV pre tgely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daliecho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odberatel mé uzavretu
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné icely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravnené¢ho
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skuto¢ny, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka-
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné i¢ely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodévatela daliemu
odberatel'ovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajucom
preruseni dodavky vody dodavatel'om.

Za neopréavnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre licely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypuitania odpadovych vdéd dalSou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel' ma uzavreti zmluvu len
na dodavku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypuStanie pred
meradlom, vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku
zasahu mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznamenava menSie
mnoZstvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je pokodené zaistenie proti neopravnenej
manipuldcii — plomba;

¢) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu
dodévatel'a.

Za neopravneny odber vody z VV podl'a bodu 1 a), ) f), a vypustanie
odpadovych vod do VK podl'a bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit' dodavatel'ovi $kodu rovnajicu sa najmenej vySke vodného a
stoéného za mnozstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neoprivneného vypistania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likviddciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypustat’ do VK, podl'a aktudlneho cennika

platného u dodavatela.

Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zdkonom
& 442/2002 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, vyhl. €. 397/2003 Z.z.
v zneni neskor§ich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na preruenie alebo obmedzenie dodévky vody z VV
a odvéadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.

CL VIIL
Odstapenie od zmluvy

Za podstatné poruSenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy
odstipit’ sa povazuje poruSenie povinnosti odberatela podla § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) z. & 442/2002 Z. z. a
podla ¢l VIL ods.1 a2 tychto VOP.

Odstapenic od zmluvy dodavatel' odberatelovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanika bez daldicho dorucenim oznamenia
odberatel'ovi o odstupeni od zmluvy.

Ak dodévatel’ nevyuzije pravo odstipit’ od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruSeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel’ opravneny od zmluvy odstupit’, ak odberatel
ani v dodatoéne urenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
&innosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvna povinnost nesplni
alebo ¢innost’ neukonci.

V oznameni o ur&eni dodato¢nej lehoty dodéavatel’ upozorni odberatel'a
na odstupenie od zmluvy. Pravo odstupit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez daldicho marnym uplynutim takto dodatocne
uréenej lehoty.

Odberatel’ je povinny po obdrzani oznamenia dodévatela o odstupeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit’ dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tato povinnost’ odberatel' nesplni, dodavatel' zabrani vypustaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.

Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovi vodu odoberanu i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat’ potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami preruit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatel'a, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat' za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatel’a, pricom
dodavatel' ma pravo vyuctovat'” odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadni nahradu 8kody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude
mozné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Zze odberatel’ znasa
naklady prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania
odpadovych vdd urlené podla aktudlneho cennika platného u
dodavatel'a.

Odberatel  moéze odstiipit’ od zmluvy z dévodu zmeny ceny za doddvku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod  alebo
z dovodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich
G¢innosti, ak sa s dodavatefom nedohodne inak. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dalsicho doru¢enim ozndmenia dodavatel'ovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznamenia
dodavatelovi o odstipeni od zmluvy urobit' bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy. Ak tak odberatel' neurobi,
dodéavatel’ je opravneny postupovat’ v sulade s bodom 3. tohto ¢lanku
VOP.

ClL IX.
Sankcie

Za poruienie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
2. & 442/2002 Z. z. a podla &l. VIL bod 1 pism. b), d), €) tychto VOP,
mé dodévatel’ pravo pozadovat od odberatela zaplatenic zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zvIast.
Za porusenie povinnosti podl'a § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. ¢.
442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. a), ¢), f)a bod 2 pism. a),
b), c), d) tychto VOP ma dodavatel’ pravo pozadovat' od odberatel’a
zaplatenie  zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny
pripad porusenia a zneCistujicu latku zvIast.

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vyssej koncentracnej,
alebo vo vy3Sej bilantnej hodnote zneCistenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel' dodavatelovi zmluvnu
pokutu uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vylctovanie pokuty
vykonané dodévatelom. Odberatel' je povinny vyuctovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v ome$kani s uhradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podl'a zmluvy, dodavatel' ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkového kalenddra podla Cennika a urok z omeSkania v zmysle



Vseobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vad

vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatel’a na nahradu $kody.

CLX.
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost’ doddvatela za vady plnenia vody dodanej z VV a

odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislu§nymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika, Obcianskeho zakonnika, vyhl. &. 276/2012 Z.

z. v zneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom

dodavatel’a.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd sa nepovazuje

preruenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo

obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmysle &l VIL tychto

VOP.

Reklamaciu méze odberatel’ uplatiiovat’:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatel'a resp. prislu§ného zédkaznickeho
centra v pracovnej dobe;

¢) elektronicky (info@pvpsas.sk)
zéakaznickeho udtu;

d) telefonicky na Cisle telefonu stilej telefonnej sluzby, a to lenv
pripade reklamacie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy modze byt spdsobend Skoda na
majetku alebo ohrozené zdravie osob. Takito reklamdciu je mozné
uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat’:

- meno a priezvisko odberatel’a;

- adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je
vodovodnou pripojkou pripojena na VV alebo kanaliza¢nou
pripojkou na VK;

- adresu odberatel’a, ak nie je rovnaka ako adresa odberného
miesta;

- predmet reklamécie (napr. faktara &...., odobraté mnoZstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak odberatel' mieni pouzit' odoberané vzorky vody ako ddkaz k
reklamdcii, odoberie vzorky za ulasti zastupcu dodavatela. Ak sa
zastupca dodavatel'a k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatel’a k odberu nedostavi, vykona odberatel’ vzorky za u&asti
nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je odberatel’ povinny
bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu
vzorku odberatel' oznaci tak, aby ju nebolo moZné zamenit s inou,
ozna¢i datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktora
odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhor§ena kvality
vody, ndklady spojené s rozborom znasa odberatel’.

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat' u dodavatela bezodkladne,
najneskor vSak v lehote splatnosti faktary, ktorej sa reklamécia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaji.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vniitornych rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skutoénost’ nahlésit’
v Case trvania poruchy na dispecing alebo na call centrum dodavatel’a,
ktory si tito skuto¢nost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mnozstvo odpadovych véd odvadzanych do VK v &ase po odstraneni
poruchy, pricom poruchu neodstranioval dodavatel, resp. dodavatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatel'ovi nevznika pravo na upravu
stocného.

Naroky vyplyvajice zo zodpovednosti za vady:

a) 'V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyutované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo uétovanej ceny, vystavi dodavatel' opravnu
faktaru, a v pripade uz zrealizovanej hrady zo strany odberatel’a,
vrati odberatel'ovi prislusnia  finanéna &iastku bez zbyto&ného
odkladu, najneskér viak do 30 dni od datumu dorucenia
reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel' povinny bez zbytoiného
odkladu na vlastné naklady opravnenu reklamaciu vyriesit, ato
odstranenim zavadného stavu.

alebo prostrednictvom

ClL XL
Fakturovanie a platenie

Dodéavka vody a odvadzanie odpadovych vdd sa fakturuje za cenu
stanovenii rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stodného postupuje dodavatel' v silade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

3.

10.

11.

12.

14.

16.

17,

18.

19.

Oznamovanie zmeny ceny vodného astoéného dodavatel' vykonava
prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich u¢innostou.
Informacie o aktudlnej cene vodného a stoéného zdrover poskytuje
dodavatel’ prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.
Dodavka vody a odvaddzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.
Odberatel’ plati v priebehu
a odvadzanie  odpadovych  vod
dodavatel'om.
Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel' podla priemerného
mnozstva vody dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za predchadzajuice obdobie.
Dodavatel'’ ma pravo zmenit’ vy$ku preddavkovych platieb pri zmene
mnozstva vody dodanej amnoZstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.
Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit' podl'a bodu 7,
ur¢i dodavatel” platbu podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.
Na uréenie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej  vody
prostrednictvom smernych ¢isiel spotreby vody odberatel’ predklada na
uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod
relevantné  informécie potrebné na tento vypolet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o potte o0sdb
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Uréenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych ¢isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni sposob tohto
uréovania alebo sa zmenia daje poskytnuté odberatel'om, ktoré su
potrebné na ich urCenie, ato odo diia ozndmenia tychto zmien
odberatelom dodévatel'ovi. Oznamenie je dodavatel' opravneny
preskumat’ a pri naslednej fakturacii vychadzat' z vysledkov vlastného
preskimania.
Pri zmene odberatel'a, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vod do VK je odberatel’ povinny oznacit’
nového odberatela a umoznit' dodavatelovi vykonat' odpocet. Ak
odberatel’ tato povinnost’ nesplni, je povinny platit dodavatelovi
vodné a stoéné az do uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatel'a na nahradu $kody.
Odberatel' suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximélne viak dve po sebe iduce fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat’ odberatel'ovi mnozstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. ¢ 397/2003 Z. z. v zneni
neskor$ich predpisov.
Vyuctovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel' na zaklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podl'a vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz ro¢ne.
Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, moze dodavatel' vystavit' faktiru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
Vyuétujuca faktura je vyhotovena na zéklade skuto¢nej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, ze dodavatel’ nemohol uskuto¢nit’
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujucej fakture.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti faktuary.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vyactujucej faktiry je 17 dni,
politand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zavizok odberatel'a sa povaZzuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel’ v platobnom styku uvedie variabilny symbol a cislo
bankového uctu z prislusného dokladu (vyuétujuca faktira a pod.);
nakol’ko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodavatel'om.
Dodavatel’ ma pravo platbu odberatel'a zapocitat, najprv na uroky z
omeskania, zmluvnu pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnu istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel’ ur¢i, ktory zavizok
plni. Ak odberatel’ jednozna¢ne neuréi, na uhradu ktorého zavizku je
jeho platba urena, moze byt tato platba pouzita dodavatelom na
uhradu najskor splatného zavizku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatel'ovi v lehote splatnosti
faktury za predpokladu, Ze odberatel nema zaviizky u dodavatel'a. Ak
méa odberatel' pefiazné zavizky vo¢i dodavatelovi, preplatok sa
pouzije na uhradu tychto zavizkov. Preplatok niz3i ako 2 € dodavatel
vzdy pouzije na thradu zavizkov odberatel’a.
Na thradu svojich zavizkov mdze odberatel’ vyuzit:

a) Platobny prikaz na ihradu vystaveny odberatel’om.

Ak odberatel' uhradza preddavkové platby formou platobného

roka za opakované dodavky vody
preddavkové  platby  uréené
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prikazu je povinny uhradit’ preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisana na G¢et dodavatel’a v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskdr viak 15. kalendarny deii prislusného mesiaca a
vyudtujice faktary najneskor v lehote splatnosti faktury.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso
dodivatel'om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ poziada svoju banku
o nastavenie svojho ¢tu pre ucely realizaicie SEPA inkasa a
zabezpeti dostatok periaznych prostriedkov na svojom icte
v peiiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
et dodavatel'a bolo moZné realizovat’ v lehote splatnosti uvedenej
v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam
aza vyGStujiice faktary najneskor v lehote splatnosti. Zaroveii
k zriadeniu inkasa odberatel dodavatelovi doruci podpisany
Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat’,
odberatel' je povinny vykonat'" uhradu bezodkladne inym
sposobom.
¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatel’om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel odovzda svojmu
peflaznému  ustavu  suhlas  kinkasu v prospech  uctu
dodavatela, zaroveri zriadenie inkasa oznami dodavatel'ovi
a zabezpe¢i dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom ucte
v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
ucet dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskor vSak 15. kalendarny defi prisluSného mesiaca a
vytétujuce faktury najneskor v lehote splatnosti faktiry. Ak inkaso
nebude mozné zrealizovat, odberatel’ je povinny vykonat' thradu
bezodkladne inym sposobom.
d) Platobny doklad SIPO (ststredené inkaso platieb
obyvatel'stva).
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vySku si odberatel’ dohodne s doddvatelom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutu tito formu platenia je
povinny zabezpecit' thradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluSnom mesiaci.
e) Postovy peiazny poukaz.
V hotovosti do pokladne na zikaznickom centre
(d’alej len ZC) dodavatel’a. Dodavatel’ je opravneny od odberatel'a
Ziadat’ ihradu manipula¢ného poplatku za platbu v hotovosti podl'a
platného Cennika.
g) Platobnou kartou na ZC dodivatel’a.
Platby je mozné uhradit’ platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom platobnych termindlov na zékaznickych
centrach dodavatel'a.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
uctu je odberatel’ povinny dodavatel'ovi pisomne oznamit’.
Za deii Ghrady sa povazuje deii pripisania penaznych prostriedkov na
ucet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava
v uréenej lehote splatnosti a vylu¢ne s pouZitim na tento ucel jemu zo
strany dodavatel'a prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidenéné &islo SIPO.

vystaveny

CL X1

Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktira
Ak si odberatel’ zvoli elektronickii formu faktiry, udeluje tymto v
sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlas na to, aby mu
dodavatel' zasielal faktaru za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
Lelektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je
povinny zasielat' aj faktiru v pisomnej (tlaCenej) forme. Elektronicka
faktira spiiia faktury vzmysle zikona & 222/2004 Z. z. odani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktary.
Elektronicka faktiru spristupfiuje dodavatel' v lehote urdenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailova adresu
oznameni odberatel'om ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel'’ je opravneny poziadat' o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktary, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokol'vek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podl'a Cennika.
Dodéavatel' nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktary
zaslanej na e-mailovii adresu oznament odberatelom. Dodavatel takisto
nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo neuplné udaje, kde
poskodenie alebo neuplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouziti
internetu.
Elektronickd faktira sa povazuje za doruenu uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodavatel'om na zadanu e-mailovii
adresu.

6.

T

Odberatel’ prehlasuje, ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pri¢om jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit’ odberatel'ovi.
Odberatel stihlasi stym, Ze¢ na danu e-mailova adresu je dodavatel
opravneny zasielat” d'al§ie oznamenia sivisiace s doddvkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné propagaéné a marketingové
materialy. Tento siihlas je mozné kedykol'vek odvolat’

ClL XIIL
Prechodné a ziveretné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podl'a tychto obchodnych podmienok sa
primerane pouZiji ustanovenia § 45 az 50 zakona ¢. 99/1963 Zb., v
zneni neskorsich predpisov (Obéiansky sudny poriadok).

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania a Gcinnost’ diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial' je v zmluve uvedené, ze jej predmetom je vylucne dodavka
vody alebo vyluéne odvadzanie odpadovych vod VK, su ustanovenia
o odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade neicinné

Uzavretim novej zmluvy sa ru$i zmluva predchadzajica.

Odberatel’ nie je opravneny postupit’ prava a zavizky zo zmluvy bez
suhlasu dodavatel'a. Ak tak odberatel' urobi, je tento pravny likon vo
vztahu k dodavatelovi neucinny. K ziadosti o sihlas dodavatela s
postupenim prav a zavizkov odberatel’ oznaci pravneho nastupcu a den
ucinnosti postupenia prav azavidzkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut’ stthlas s postiipenim len z vdznych dovodov.
Zmluvu  je mozné ukonCit dohodou zmluvnych stran alebo
vypoved'ou, alebo odstupenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a za¢ina plynut’ difiom dorucenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zdkona ¢&. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zakona o vodach a vieobecne zaviznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych
vdd VK. Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel’), vztahuju sa
na fiu ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostani do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného $tatneho organu SR a stani sa neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pri¢om
zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach —
zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktor¢ho tieto zmeny
nadobudaju G¢innost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvalené¢ diia 08.12.2014. VOP
nadobudaju ucinnost’ ditom ich schvalenia. Nadobudnutim u¢innosti
novych VOP sa rusia predchidzajice VOP.



