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Ramcova zmluva ¢. OP 00879/P ')(a

uzavreta medzi:

Zakaznik:
Nazov:
Zapisany:
Sidlo:

Bankové spojenie (IBAN):

Mobil:

SNP 1 - Zdravotné stredisko

SNP 1 - Zdravotné stredisko, 06101 Spisska Stara Ves

Nie je platca DPH
Pevna Linka:

E-mail:
Fakturacna adresa: SNP 1 - Zdravotné stredisko, 06101 Spisska Stara Ves
Dorudovacia adresa: Stdrova 228, 06101 Spisska Staré Ves

Splnomocnenec: (v zmysle plnej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.)

Obchodné meno: Mesto Spidska Stara Ves

Sidlo: Starova 228, 06101 Spisska Staré Ves

Io: 00326526 DIC: 2020697283
Bankové spojenie (IBAN): Nie je platca DPH
E-mail:

Fakturacna adresa: Stirova 228, 06101 Spisska Stard Ves

dalej ako "objednavatel"(na jednej strane)
Objednavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktary na emailov( adresu:

Obchodné meno: ista Slovakia, s.r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka cislo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastapeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo Gctu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Pavol Durkat

Telefén: 00421 2 402 409 99 Mobil: +421918576617
E-mail: pavol.durkac@ista,sk Web: www.ista,sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako “dodavatel” (na druhej strane)

Objednavatel a dodéavatel uzatvaraju nizsie oznatené casti zmluvy na obdobie od ddtumu podpisu tejto zmluvy, pri¢om obsah tychto giastkovych
zmldv je vymedzeny v samostatnych prilohach, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou ramcovej zmluvy. Poznamka.: Prilohy su oznacené.

| Ciastkova zmluva na dodavku meracich zariadeni a prislusenstva  gjyzby (ceny za datové sluzby st uvedené v cenniku, ktory je prilohou

Ciastkova zmluva na dodavku a monta? zbernice dat zmluvy):

Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpotitani ostatnych nakladov v objekte | Predaj dat z vodomerov (TUV)
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni ["1  Predaj dat z meracov tepla
Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb "] Elektronicka vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych udajov
Osobitné ustanovenia

~Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akgeptuje ich a sthlasi s nimi. “

Spisska Stara .
Ves dna

za zakaznika

V Bratislave dna L. 03 Lol/

za dodavatela
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovacov tepla (PRT) ;’s'.."a 5 )
\\
b |

Priloha €. 1 R&mcova zmluva ¢. OP-21-00879/PD/EB

Specifikacia predmetu zmluvy

ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
38 11490 PON-21-00353 - doprimo 3 radio - kompakt, vrchny diel vratane plomby 13,50 513,00

38 0001 PON-21-00353 - In3talacia pristroja PRT 1,90 72,20

38 0007 PON-21-00353 - Aktivacia radiovej siete PRT 0,50 19,00

38 RPO08 PON-21-00353 - Recyklacny poplatok - PRT 0,20 7,60

Cena celkom bez DPH (EUR): 611,80

Cena plnenia (EUR)

Cena celkom bez DPH: 611,80 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 734,16

Miesto plnenia
Adresa objektu: SNP 1 - Zdravotné stredisko, Spidska Stara Ves - PRT,memonic Poznamka:

Cas plnenia
Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od dorutenia zmluvy.

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktdry: 734,16 14 dni Vystavenia faktary
Zaloha:
Iné:
2}2’{3;:;"2::;0): SNP 1 - Zdravotné stredisko
Mobil: Pevna Linka:
E-mail: Poznamka:
Dodévatgr ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizatny technik
Zastupeny (meno):
Tel.: 02/ 402 409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@ista.sk

Dalgie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaZnych prac je doruenie aktualneho zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych
objektoch. Objednavatel je povinny zaslat tento zoznam vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskor 20 dni pred dohodnutym
terminom montaze. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma spolognost ista Slovakia, s. r. 0. pravo posunut termin montaZe. Zoznam mus{ obsahovat
gislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika. Za Gplnost a spravnost zoznamu zodpoveda objednévatel. Naklady vzniknuté v
stivislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespravneho zoznamu sa objednavatel zavazuje nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny pocet skutone dodanych a namontovanych prvkov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkovej fakturovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturaciu
predmetu diela a prevedenej prace naviac.

Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma spolocnost ista Slovakia, s. r. 0. pravo
posuntt termin montaZe o potet dni o ktoré je zakaznik (objednavatel) v ome3kani s dodanim zoznamu podla predchadzajicej vety.

i€k .
SpiSska Stara V Bratislave 3 {// >A7
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~ Ciastkova zmluva na zbernicu dat 'sta
/ Priloha & 2 R&mcové zmluva ¢. OP-21-00879/PD/EB

Specifikacia predmetu zmluvy

ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]

1 18367 PON-21-00353 - memonic 2.0 180,00 180,00

1 RP0OO3 PON-21-00353 - Recyklatny poplatok - memonic 0,95 0,95

Cena celkom bez DPH (EUR): 180,95

Cena plnenia (EUR) |
Cena celkom bez DPH: 180,95 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 217,14

Poplatok za SIM bez \ i

DPH (rone): 18,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 21,60

Poplatok za SIM bez ; !

DPH (mesatne): 1,50 DPH: 20% Celkova cena s DPH: 1,80

Miesto pinenia
Adresa objektu: SNP 1 - Zdravotné stredisko, Spisska Stara Ves - PRT,memonic Poznamka:

Realizacia montaZe sa uskutogni do 6 mesiacov od doruenia zmiuvy.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Potet dnf splatnosti Splatnost od
Splatnost faktary: 217,14 14 dni Vystavenia faktiry
Zaloha:
Iné:

Opravnené osoby

g‘;{gg;?;;:; o SNP 1 - Zdravotné stredisko

Mobil: Pevna Linka:

E-mail: Poznamka:

?:?s‘:j::rlt;](.meno): ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizany technik

Tl 02/ 402 409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@ista.sk

Dalgie ustanovenia:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny potet skutoZne dodanych a namontovanych prvkov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkovej faktdrovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokol bude zaroveri podkladom pre fakturaciu
predmetu diela a prevedenej prace naviac.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloZnosti ista Slovakia, s. 1. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. V pripade nedodrZania tejto lehoty mé spolognost ista Slovakia, s. r. 0. pravo
posuntit termin montéZe o pocet dni o ktoré je zikaznik (objednavatel) v omeZkani s dodanim zoznamu podfa predchadzajucej vety.

Spisska Stara diia

za dodéavatela

za zakaznika) |
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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VSeobecné obchodné podmienky — platné od 01/2020

ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na
vsetky zmluvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.o., ICO: 31437028 (dalej
len ,ista") a fyzickou alebo pravnickou osabou (dalej len ,zakaznik",
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmluvnych
pineni istou zakaznikovi. Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej
zmluvy majli prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zakaznika.

Zmluvné vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia vyluéne tymito VOP.
Tieto VOP su zavazné, odchylit sa od nich je moZné len v pripade, Ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Odligné zmluvné ustanovenia maju
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v rdmcovej zmluve
alebo ¢iastkovych zmluvach (dalej len ,zmluva“). Ak niektory &lanok nie
je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto ¢lanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonat vietky potrebné ukony na uzavretie
arealizovanie zmluvy, &o zahfiia poskytnut riadne a vtas wvietky
informéacie a udaje, ktoré ista potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj v pripade zmeny oznamenych informdcii
a udajov.

2. Dodanie a in&talacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zakaznikom, ozndmi termin in&talacie
jednatlivym vlastnikom bytov alebo nebytowych priestorov (dalej len
"VBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny objekt"),
v dostatoénom predstihu, pri zachovani vietkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
inStalacie. VBNP sa zavazuje poskytnut volny pristup k miestu, kde
ma ista vykonat indtalaciu. V pripade, 2e VBNP nedodrzi ani druhy
uréeny termin indtaldcie, je povinny objednat si initalaciu
individualne na vlastné naklady podla aktudlneho cennika ista.

2.2 Zékaznik sa zavdzuje zabezpetit akykolvek zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekte alebo inej jeho sucasti na viastné naklady a zodpovednost
za predpokladu, Ze je to potrebné za ugelom initalacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po op4tovnych pokusach sa napriek vynaloZeniu
véetkého usilia nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu
nainstalovat zariadenia na meranie z dbvodu, #e priestor nebal
spristupneny v uréenom termine, suhlasi zakaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovavani wiétovania stanovi
v stlade s poZiadavkami platnej legislativy. Ihned ako bude tento
priestor spristupneny, vykond sa dodato&na initalacia pristrojov.
Tymto nie je dotknuté pravo spolonosti ista ur&it termin indtalacie
po spristupneni tohto priestoru. Néklady na takto wvzniknutu
inStalaciu sa budd zviadt fakturovat zékaznikovi, vratane
dodatognych vzniknutych nakladov (napriklad cestovné).

2.4 V pripade, e ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdelovag vykurovacich nakladov (dalej len PRVNY) zvdranim,
ista nie je povinna vratit miesto ingtalacie do povodného stavu, ak
ddjde k odstraneniu PRVN.

2.5 Vpripade, 7e ista nezabezpeéuje vykonavanie initalacie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funk&nost
a Zivotnost pristrojov alebo za neodborne vykonanu  alebo
nespravnu alebo neupint indtalaciu alebo za Skody spdsobené
instaldciou vykonanou tretou stranou. ista méze takuto instalaciu (aj
nevykonanu) odmietnut opravit alebo doplnit alebo bude
zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podla platného cennika. Za
neupind alebo nespravnu instalaciu sa povaZzuje aj neuplné alebo
nespravne zdokumentovanie intalacie.

2.6 V cene dodavky pristrojov je zahruty aj upeviovaci material na
doskové radidtory. Pri &lankowych radigtoroch (napr. typ SLAVIA)
samdZe vyskytnit potreba tzv. vyvy$ovacieho alebo roz8irovacieho
prvku, ktory nie je sudastou dodévky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakturovana podla aktuslneho cennika ista.

2.7 Zakaznik, ako viastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontaZe spoloénostou ista zavézuje zlikvidovat tieto
pristroje v stlade s platnymi pravnymi  predpismi Slovenskej

3id
republiky. ista zabezpeduje na wlastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e)
prvy bod zékona €. 79/2015 Z.z.), ak pochadza z elektrozariadeni z
jeho vyraby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného &lenského &tatu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpetuje spatny zber elektroodpadu v mieste
dodania nového elektrozariadenia, kde ma zékaznik moznost
odovzdat elektorodpad. ista vykonava spatny zber elektroodpadov
vrovnakom mnozste, podobného typu a pouzitia. ista nevydava
ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad,
ktory nieje elektroodpad. ista uvédza vysku recyklagného poplatku
na wvyhotovenych dariovych dokladoch v zmysle ust. zdkona &.
79/2015 Z. z. o0 odpadoch, uréeného na thradu nakladov na Zber,
prepravu  a  spracovanie elektroodpadu z  domacnosti
pochédzajliceho z tychto elektrozariadeni. Vyska recyklatného
poplatku obsahuje skuto&né naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domacnosti. Recyklatny poplatok je
zahruty v predajnej cene elekirozariadenia, ak v zmluve nieje
dohodnuté inak.

2.8 ista azakaznik su povinni najneskér po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut podpisat preberaci protokol ak maju dodané zariadenia
alebo vykonané préace zjavné vady a su nespdsobilé sluzit svojmu
Ugelu. Ak zakaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajticou vetou, povazuju sa
dodané zariadenia awvykonané prace za prebraté driom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber udajov (od¢itavanie)

3.1 ista sa zavidzuje vykonavat zber Udajov z meradov za zudtovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technologia, ista oznami termin
od¢itavania  jednotlivym VBNP v dojednanom  objekte
v dostatotnom predstihu, pri zachovani vietkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
odtitavania. V pripade, Ze VBNP, nedodr#i ani druhy termin
odditavania, je povinny objednat si odéitavanie individualne na
vlastné naklady, podla aktudlneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individuaine
dohodnutom termine, nahradna spotreba sa pisomne uréi v zmysle
vyhlagky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktora bude zohladnena vo
vyuctovani, do ktorého bude zahmuty i poplatok za neuspegny
individualny odpoget.

3.4 Odéitavanie udajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zékaznika ista vykona dodatoéné odéitavanie
podla vopred dohodnutej ceny. Pri pouziti radiovej zbernice dat je
mozZné vykonavat odpodty viackrat do roka bez dalsich platieb.

3.5 ista poskytne udaje z meracov TUV a SV z predchadzajuceho roka
do 13.1. alebo najbliz3i pracovny deri po 13.1. prisludného roka v
elektronicke] forme po spineni tychto podmienok:

1. indtalacia zbemice dat memonic do 31.10. predchadzajuceho
roka, a

2. dorucenie kompletnych podkladov k odpoétom spotreby TUV a
SV zo strany zdkaznika najneskér do 31.10. predchadzajliceho
roka.

4. Vyuctovanie
4.1 Zakaznik sa zavazuje poskytnut ista

a) zoznam VBNP, tdaje o bytoch a NP (plochy, identifika&né &isla
bytov, prip. vyrobné &isla meradov, ak ich neinstalovala
spolognost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi
pristrojov

b)  zoznam VBNP kazdoro&ne po ukonéeni zi&tovacieho obdobia,
najneskor véak do 2 mesiacov od ukonéenia zuétovacieho
obdobia spolu s odpo&tom prislusnych meragoy v byte (ak boli
vykonané) za U&elom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP

c) informéacie o zmenach, ktoré mézu ovplyvnit rozpogitanie
néakladov (zmeny meradov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér viak do 1
mesiaca od ukonZenia ziétovacieho obdobia

L



4.2

4.3

4.4

4.5

d) po skongeni

zU&tovacieho obdobia sumér jednotlivych
nakladov, ktoré ma ista zahmut do vyuétovania. Sumarizaciu
nakladov méZe pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zaékaznika, na zéklade jednotlivych faktir a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu podla platného cennika.

V3etky informacie musia byt doruéené pisomne (postou alebo e-
mailom). Inak dorucené informacie ma ista pravo odmietnut
a neprihliadat na ne.

ista sa zavazuje vyhotovit vylctovanie do 40 pracovnych dni po
doruéeni vdetkych potrebnych a kompletnych podkladov, ktore
bude obsahovat rozpoéitanie mnozstva dodaného tepla, mnozstva
dodaného tepla na pripravu teplej uZitkovej vody, studenej vody
a dalgich sluzieb uvedenych v prilohe & 4 k zmluve — Specifikdcia
rozuétovania.

Skratenie uvedenej lehoty je moZné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktudineho cennika ista.

Vyudtovanie obsahuje udaje o objekte rozpocitania, Udaje
o nakladoch a Udaje orozpocitani nakladov pre koneéného
spotrebitela.

Vyuétovanie VBNP bude doruéené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Néklady na doruéenie zna$a zakaznik. V pripade zaslania
vylgtovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorucenie
neuctuju.

Zakaznik sa zavdzuje skontrolovat vyuétovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyt&tovani poplatkov. Za
predpokladu, Ze nespravnost vyuétovania spdsobila ista, ista je
povinna vyhotovit na vliastné naklady opravne vyuctovanie.

4.6 ista nezodpoveda za nesprévne vyluctovanie, ak toto vzniklo na

4.7

4.8

zéklade nespravnych alebo netplinych informdcii od zakaznika.

ista uchovava a archivuje informacie a podklady k vyuétovaniu po
dobu $tyroch (4) zuétovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informacie a podklady k vyuétovaniu
len elektronicky po dobu dal$ich Styrach (4) zuctovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpeti likvidaciu
podkladov v zmysle platnej legislativy.

V pripade, Ze oprava vyUttovania v rdmci uznanej reklaméacie
nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodérna,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujucom zuétovacom
obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych 8kod zo strany ista je
vylicena.

5. Prenajom pristrojov

5.1

52

53

54

5.5

56

ista sa zavizuje zabezpetit funkénost prenajatych pristrojov potas
doby najmu; akékolvek zavady je povinna odstranit bezplatne za
predpokladu, Ze ista zodpoveda za zavady.

Ak déjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo priinom zasahu do
inZinierskych sieti k strate alebo po3kodeniu merata, bude novy
meraté ajeho indtaldcia uétovand zakaznikovi na zéklade
aktualneho cennika ista.

Po uplynuti zmluvného obdobia je zékaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemozZno to
povazovat za automatické predizenie zmluvy, & je vyslovne
vylugené.

Za predpokladu, Ze zakaznik pouZiva pristroj po ukonceni
zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu vo wvySke
najomného, ktoré bol povinny platit.

Podiatoéna doba néjmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak v zmluve.

Ndjomca sa zavédzuje pisomne nahlasit prenajimatelovi vietky
okolnosti  tykajuce sa: po8kodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych
sieti.

Portalové sluzby

Podmienkou vyuZivania portalovych sluzieb je zakupenie zbernice
dat a vlastny pristup do siete internet.

6.2

6.3
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Sluzby su poskytované na dvoch Urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe trovne obsahuju rézne analytické
nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako imoZnost exportu
nameranych tdajov. Urovel ista24.sk KOMPLET obsahuje aj

pristup jednotlivych uZivatelov, zasielanie notifikacii a upozorneni,
mozZnost zasielat oznamy a novinky a dalie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje ista,
a to vZdy aZ po indtalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych meracov za G¢elom ich
daldieho spracovania zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbemica dat a pristup na portalové sluzby aspof urovne
ista24.sk ZAKLAD.

Data st pre zadkaznika spristupnené na web portali www.ista24.sk
s moZnostou exportu. Data sa inym spésobom poskytuju len
v §pecifickych pripadoch za vopred dohodnutd odmenu.

Zakaznik tiez plne zodpoveda za vSetky néleZitosti, legislativne
poZiadavky adopady vyUé&tovani pripravenych na zaklade
poskytnutych udajov. ista nepreberd zodpovednost za takéto
pripravené vyuétovanie.

Data budli obsahovat periodické udaje meracov. Udaje
z vodomerov zobrazuji nameranu spotrebu, Udaje z PRVN budu
v jednotkove] alebo uZivatelskej 8kdle. Pri jednotkovej $kale data
zobrazuji poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepodtu
dal§imi velitinami. ista jedenkrat rogne, k poslednému diu
zugtovacieho obdobia, poskytne déta prepoditané tymito veli¢inami.
Pri pouziti uZivatelskej 8kaly su vietky veli¢iny programovane
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktualnym
cennikom spoloénosti ista.

Zaruka

ista poskytuje dvojroént zaruku na funkénost predanych produktov,
pridom zarugna doba zaéina plynut od terminu inStalacie.

ista bude poskytovat celoroény bezplatny zarucny servis pocas
doby platnosti zmluvy, najviac v3ak 10 rokov. Zakaznik suhlasi, ze
v pripade neopravnenej alebo neodévodnenej reklamacie je ista
opravnena fakturovat suvisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Za &innost ista podlfa zmluvy a tychto VOP je zakaznik povinny
zaplatit odplatu vo wyike uréenej obchodnou zmluvou a jej
prilohami.

Zakaznik sa zavédzuje uhradzat faktury vlehote 14 dni od ich
dorugenia. Platba sa povaZuje za uhradenu v defi jej pripisania na
bankovy uget ista. V pripade omeSkania so zaplatenim je ista
opravnena pozadovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy deri ome8kania.

ista je opravnend vystavit kone¢nl fakturu za sluzby vo vyske
dohodnutej v zmluve po doruéeni vyuétovania zakaznikovi.

ista je opravnena vystavit zalohovu fakturu za sluzby stvisiace s
poskytovanim sluZieb vytgtovania, najmé sluzby odgitania Udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ista vystavi pred skoncenim
vykurovacej sezény zdlohowd fakturu vo wvyS8ke polovice
predpokladaného roéného zmluvného pinenia na zaistenie
predmetu zmluvy. Zaloha bude zu¢tovana vzdy vo fakture za
jednotlivé zuctovacie obdabie.

Pokial bol zakaznik v minulych obdobiach vomeskani so
zaplatenim odplaty alebo jej Casti alebo akéhokolvek finanéného
naroku ista, ista si vyhradzuje pravo vystavit zalohovu faktaru. Az
po Uplnom zaplateni zalohovej faktiry bude zakaznikovi zaslané
vyuctovanie. V pripade nového zakaznika si ista vyhradzuje pravo
na vystavenie zalohovej faktury az do vysky 100% z dohodnutej
ceny.

ista je opravnena vystavit mesacne fakturu za prenajom na zaciatku
kazdého mesiaca.

ista je oprdvnena vystavit faktiru za dodatotné sluzby podla
aktualneho cennika v &ase poskytnutia sluZieb. ista je opravnena
uctovat ciastotné dodavky sluZieb a tovarov.
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9.8 istaje opravnena rotne upravovat ceny o percento ro&ného narastu
miery inflacie zverejneného Statistickym uradom SR.

9.9 Zakaznik je opravneny zadrZat platby alebo zapoéitat pohfadavky
vodi ista, len pokial su jeho naroky nesporné alebo vymahatelne
potvrdené studom.

9.10 Zakaznik nie je opravneny postupit pohladdvky vodi ista tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu zo strany ista.

9.11Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom a#
momentom Uplného zaplatenia kipnej ceny.

9.12 Faktura za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena 1x rotne.
Cena bude uttovanad podla po&tu namontovanych pristrojov v
objekte bez ohladu na aktivne vyuZivany pocet pristupov. Faktura
bude vystavena na zékaznika pravidelne spéatne podla poétu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.13 ista vystavi faktiru za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montaZe v nahradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budi skutotne nainstalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktury tvori len preberaci
protokol. Tymto nie su dotknuté ustanovania o individualnych
spoplatnenych terminach a dal$ich plneniach. Pri dodani tovaru bez
montdZe bude faktira vystavena okamzite a odovzdana
zéakaznikovi spolu s dodacim listom.

9.14 Tovary a/alebo sluzby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmluvy, budu fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné
objekty. Pokial zakaznik poZaduje vystavenie samostatnych faktur
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podra platného cennika ista. Ak zakaznik poZaduje wytvorenie
a zasielanie $pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluzba spoplatnena podla osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje prdvo na zmenu spdsobu fakturacie bez
predchadzajiceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpoveda za spésobenu $kodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo zavdzkového vztahu, ibaze preukaze, Ze porugenie
povinnosti bolo spdsabené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost. Za
okolnosti vyluéujtice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole ista a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, ?e by ista tito prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku zdvazku tuto
prekazku predvidala. PoSkodena strana (zékaznik) nema narok na
nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
pokodenej strany (zakaznika) alebo nedostatkom suginnosti, na ktoru
bola poskodena strana (zakaznik) povinna.

11. Trvanie a ukon&enie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial
zékaznik nie je individudlny spotrebitel' a zmluva nie je ukonéena,
automaticky sa predlZuje jej platnost na rovnaku dobu ako bola
dohodnuta na zaciatku.

11.2 K vypovedaniu zmluvy méze déjst len pisomnou formou najneskér
6 mesiacov pred ukonéenim prebiehajuceho ztétovacieho obdobia
s u¢innostou  od  nasledujuceho  zuétovacieho  abdobia.
Prebiehajuce z(¢tovacie obdobie, vktorom bola vypovedana
zmluva s uginnostou od nasledujliceho zu&tovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluZieb za dohodnutych podmienok a
dohodnutu cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3 Pravo odstupit od zmluvy na zaklade dévodu zostava nedotknuté.

11.4V pripade, Z?e zdkaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktualnych VBNP,
zoznam poplatkov a vSetky ostatné potrebné informécie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spésobom znemozni ista
splnit riadne zmluvné povinnosti, je zakaznik povinny zaplatit ista
pinenie za obdobie trvania zmluvy stakouto prekaZkou v takej
vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutogne vykonané.

11.5Pokial je zmluva ukonéena s Gginnostou ku koncu zuétovacieho
obdobia, ista je nadalej opravnena a povinna pripravit vyuétovanie
za dané zuttovacie obdobie azakaznik je nadalej povinny
zodpovedaijlcim spdsobom uhradit vystavenu fakturu.

11.6Pri ukonéeni wvykonu spravy, potas doby nplatnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zékaznikom, je zékaznik povinny informovat
nového spréaveu alebo spolotenstvo o vietkych zmluvnych pravach

a povinnostiach  vyplyvajucich ~ z uzatovrenej  zmluvy  so
spolotnostou ista. Zaroveri je povinny informovat ista o termine
ukonéenia spravy a o kontaktnych (dajoch nového spraveu,

nakolko podla platnej legislativy prechadzaju vietky zmluvné prava
a povinnosti na nového spravcu alebo spoloéenstvo.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvne strany sa zavézuju, Ze informdcie, ktoré si navzajom
poskytnli sa povazuju za déverné aj po skon&eni zmluvy. V &asti
WASE VYUCTOVANIE" st zobrazené prepoétové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypocet je duSevnym vlastnictvom ista.
Zakaznik sa zavazuje, Ze prepoctové koeficienty nepouZije pre
vlastné Gcely ani v prospech tretich stran (najmé nie viak vylutne
na pripravu wvyGétovania bez vyuZitia sluZieb ista), bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu ista, ato aj po skonéeni
zmluvy. Ak zékaznik porudf tuto povinnost, je povinny zaplatit ista
zmluvnu pokutu vo vyske 10.000 €.

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto
vEeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika alebo inych stvisiacich predpisov platnych

v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory

zmluvnych stran je prisludny prejednavat Okresny sud Bratislava I.

12.5 ista spifia vietky povinnosti kladené legislativou na ochranu

osobnych udajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplainé alebo nevykonatelné, neméa takéto neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto
pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v ¢€o najvdc3ej miere zodpovedat véli

zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

*wyhla&ka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z.z. z 21. marca
20186, ktorou sa ustanovuje teplota teplej UZitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpotilavania mnozstva tepla dodaného v teplej (Zitkovej vode a rozpoditavania
mnazZstva tepla



